= NEW-D VEJLEDNINGER _

Tilrettelagt af L A
Jugend am Werk Steiermark, Ostrig )
med bidrag og stotte fra .,
NEW-D’s partnerskab , E

Projekttitel: Udvikling af ny didaktisk model, der skal
reducere frafald blandt sarbare og udsatte unge pa
erhvervsuddannelser og arbejdsforberedende uddan-
nelser

| / ! Projektnummer: 2014-1-AT-KA202-000975



Dette projekt er finansieret med N Ew' D VEJ LE D N I N G E R

stgtte fra Europa-Kommissionen.
Denne publikation udtrykker
kun forfatterens holdning,

og Kommissionen kan ikke drages Tilrettelagt af

til ansvar for nogen Jugend am Werk Steiermark, AT

som helst brug af oplysningerne heri. med bidrag og stotte fra

NEW-D’s partnerskab

December 2015

PROJEKT
Udvikling af ny didaktisk model,
der skal reducere frafald blandt sarbare og
udsatte unge pa erhvervsuddannelser og

arbejdsforberedende uddannelser
** * **
% b AKRONYM
o v NEW-D
ool Erasmus

PROJEKTNUMMER
2014-1-AT-KA202-000975




NEW-D

De nye vejledning fra New-D projektet er den anden publikation fra projektet,
der bliver stattet af Europa Kommisionens Erasmus+ program.Vejledningen er
lavet af alle medlemmer af partnerskabet, der har deltagelse fra organisationer i
Ostrig, Danmark, Tyskland, Irland, Italien, Slovenien og Tyrkiet. Projektets koordi-
nator er organisationen Jugend am Werk Steiermark fra Graz i Ostrig.

Partnerskabet har kopirettighederne til vejledningen, og det er kun tilladt at
kopiere fra den, hvis man angiver en tydelig kildehenvisning.
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NEW-D Vejledninger

Introduktion

afsluttet uddannelse og praktik har

negative konsekvenser for europisk

okonomi, for samfundet og for den
enkelte borger. Utilstrakkelige ferdigheder
eller ufuldendt uddannelse og mangelfuld
oplaring forer ofte til arbejdslgshed og
slutlig til fattigdom og social eksklusion med
dertilhgrende problemer. Det er specielt sar-
bare og udsatte unge, der er i risikozone for
ikke at komme i uddannelse, job eller praktik
(NEET)." | arbejdet med at holde de unge
(sarbare og udsatte unge) i formel uddan-
nelse og oplaring bliver der lagt et stort pres
pa de ansvarlige for undervisning, oplering
og vejledning af denne malgruppe i skoler, ud-
dannelsesinstitutioner og virksomheder. Det
er her, at projektet NEW-D kommer ind i
billedet. Ud fra den antagelse at undervisere/
instruktgrer/vejledere ofte har for fa brug-
bare metoder og varktgijer til at na disse
unge, seger NEW-D-projektet at udvikle
’en ny tilgang til uddannelse’ for sarbare og
udsatte unge.

| den forste fase af NEW-D-projektet in-
dsamlede projektpartnerne data fra hvert
partnerland for at opna indsigt i unges
erfaringer, holdninger og modtagelighed
over for mulighederne i det formelle ud-
dannelsessystem samt at forsta arsagerne

til frafald i denne malgruppe. Ud fra disse
underspgelsesresultater? identificerede
projektgruppen syv potentielle omrader, hvor
man kunne stgtte undervisere/instrukterer/
vejledere i deres arbejde. Derpa blev der
udarbejdet 7 NEW-D-vejledninger, som i an-
erkendelse af elevernes behov og synspunk-

ter skal give praktiske rad om, hvordan
leeringsprocesser kan tilretteleegges og
gennemfgres, nar det drejer sig om sarbare
og udsatte unge.

De 7 vejledninger, der henvender sig til
undervisere/instrukterer/vejledere i skoler,
uddannelsesinstitutioner og virksomheder,
dxkker emner fra basal viden om leringste-
orier og tilpasning til leringsmiljzer, til klas-
selokalebaseret og ikke klasselokale-baseret
arbejde, underviserens rolle og konfliktlgsn-
ing. Hver vejledning falger en logisk struktur:
En noglebeskrivelse af vejledningen bliver
efterfulgt af en mere detaljeret beskrivelse og
vejledningens forventede betydning for forlgb
pa erhvervsuddannelserne. Et eller to prak-
tiske eksempler bliver nevnt og baggrunden
for NEW-D-undersogelsesfaserne angives.
Dertil giver det grafiske design en let adgang
til informationerne i denne publikation, som
er tilgengelig pa alle partnersprogene’.

Disse NEW-D-vejledninger er basis for de

10 afsnit i NEW-D-fagplanen for et 30-tim-
ers efteruddannelsesprogram, som er en del
af den afsluttende projektfase. Efteruddan-
nelsesprogrammet giver undervisere/instruk-
torer/vejledere mere dybdegaende infor-
mation og muligheder for at berige deres
undervisning/trening/vejledning, sa den bedre
modsvarer de (sarbare og udsatte unge)
unges behov. Hvis du er interesseret i dette
efteruddannelsesprogram, er du velkommen
til at kontakte reprasentanten for projektet i
dit land eller projektkoordinatoren.

I Cf. http://www.cedefop.europa.eu/de/events-and-projects/projects/early-leaving-education-and-training.

2 Kan downloades pa http://www.new-d.eu.

3 Partnersprogene er dansk, engelsk, tysk, italiensk, slovensk og tyrkisk.
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Vejledning |
LZAERINGSTEORIER

For at kunne forsta hvordan unge lzrer, er det
afggrende at vide, hvordan de bearbejder in-
formation; dette inkluderer viden om de ydre
og indre leringsprocesser og de tre tilhgrende
kernedimensioner: indhold, drivkraft og inter-
aktion.

(Partner: Fritid & Samfund, Danmark)

Vejledning |: Leringsteorier

Hvordan unge bearbejder information**

Den moderne forstaelse af hvordan vi lzrer,
inkluderer et meget omfattende og kom-
pliceret szt af processer. Laering kan bredt
defineres som enhver proces i et levende
vaesen som forer til en permanent endring af
kapacitet og som ikke udelukkende skyldes
biologisk modning eller aldring.®

Nar en person lzrer noget nyt, indebaerer
det integrering af to meget forskellige pro-
cesser: den ydre samspilsproces mellem elev
og miljeet, som hun/han lever i, og den indre
psykiske proces af fordybelse og tilegnelse i
hvilken nye impulser er forbundet med re-
sultaterne af den forste lering. Det er vigtigt
at kende disse processer, fordi de begge skal
vaere aktivt involveret, hvis der skal ske en
lering. Mange teorier om lering omhandler
kun den ene af de to processer og derfor
dekker de ikke det samlede leringsomrade.

Som del af savel den ydre samspilsproces

som den indre psykiske proces vil lering

almindeligvis involvere de 3 felgende dimen-

sioner:

I. indholdsdimensionen

2. drivkraft-dimensionen

3. den sociale dimension af kommunikation
og samarbejde.

Den danske forsker Knud llleris, en af de
forende forskere om laering, har udviklet
en sammenhangende, overordnet teori om
disse tre dimensioner for laring samt en
model til at illustrere de tre dimensioner.

| erhvervsuddannelserne ligger fokus nor-
malt pa leringsindholdet. Imidlertid er
drivkraft-dimensionen ogsa afgerende. Det
er meget vigtigt, hvordan eleverne erfarer
deres lerings-situation.Vardien af undervisn-
ing/instruktion/ vejledning afhanger ogsa af
samspilsprocessen mellem de unge elever og
det sociale og kulturelle miljg, som de er en
del af. Hvis samspillet i undervisningstimen/
pa arbejdspladsen ikke er tilfredsstillende og
acceptabel for eleverne, vil det maske skabe
problemer i klassevarelset/pa arbejdsplad-
sen, og eleverne kan fa et negativt indtryk

af deres undervisere/instruktorer/vejledere
eller af skolen/arbejdet generelt.

Knud llleris er i sit arbejde inspireret af

den schweiziske filosof Jean Piaget, som er
beremt for sine studier i kognitiv udvikling.
Piaget argumenterer for, at mennesker skaber
viden og former meninger pa basis af deres
erfaringer.’ Ifalge ham er der 2 mader, hvorpa
barn og unge kan lere: assimilation® og ak-
kommodation’. Maden, hvorpa unge lzrer,

er en kombination af assimilation og akkom-
modation i et forsgg pa at skabe mening og
sammenhang i deres liv.

7 CT.TMeris, Knud (2008): Transfer of Learning in the Learning Society. International Journal of Lifelong Education (In press).
5 Cf. llleris, Knud (2013): Transformative Learning and Identity. Routledge. New York.
6 llleris, Knud (2007): How We Learn: Learning and Non-learning in School and Beyond. London/New York: Routledge, S. 8.
7 Cf. Piaget, Jean (1952 und 1936):The Origins of Intelligence in Children. New York: International Universities Press.
8 Assimilation beskriver en lzringsproces, hvor eleven indoptager/indpasser ny information og tilfajer det til sin eksisterende
viden og ferdigheder; hun/han udvider sin forstaelse og viden om emnet.
9 Akkommodation beskriver en leringsproces, hvor eleven mgder ny information, som ikke passer ind i hendes/hans
eksisterende viden og ferdigheder; hun/han ma da foretage en gentankning og &ndre sin forstaelse af omgivelserne og sin selverkendelse.




NEW-D Vejledninger

Af NEW-D’s undersggelse fremgar det, at
mange elever i det erhvervsrettede uddan-
nelsessystem ser det som et betydeligt prob-
lem, at mange undervisere/instrukterer/ ve-
jledere kun fokuserer pa elevens evner til at
besta en eksamen; de tager ikke i tilstraek-
keligt omfang hgjde for de personlige behov

Nar der ikke fokuseres pa nogen af de tre
ovennaevnte dimensioner, kan det vare en
af arsagerne til, at unge dropper ud af ud-
dannelsessystemet. Hvis undervisere/ in-
strukterer/vejledere kan indarbejde de tre
ovennzvnte dimensioner og overveje de to

og udfordringer, som deres elever har. En af
forklaringerne pa det hgje frafald pa erhvervs-
uddannelserne kan derfor vaere, at undervise-
ref/instrukterer/vejledere ikke er tilstraekke-
ligt bevidste om, hvor vigtige dimensionerne
drivkraft og samspil er for unges lering og
motivation.

former for lering, vil de vaere bedre i stand til
at stotte elevernes engagement gennem hele
leringsprocessen. De unge elever vil opleve
dem selv mere involveret og styrket; lering vil
ikke ske for dem, men ske med dem.

Vejledning |: Leringsteorier

4

IS

Eksempel: Forberedelse af kursus i at lave hjemmesider

Eleverne lzrer at samarbejde og handtere deres modstand mod lzring.

PC til hver elev.
Afhznger af storrelsen af klassevaerelse/studierum.

Planlegningen ber altid inkludere de folgende dimensioner:

(I Indholdsdimensionen: Hvilke ferdigheder og viden har eleven behov for at lere (fx i forhold
til fagplanen)?

(2) Drivkraft-dimensionen: Hvad er elevernes motivation? Sparg dem om deres holdning til
it-lering. Forseg at finde ud af, om der er modstand i forhold til undervisningen. (Nogle elever
finder det for eksempel vanskeligt at lave hjemmesider, nogle kan maske ikke se formalet med at
lere it, atter andre er maske bange for at vise, at de ikke er vant til at arbejde med hjemmesider
etc.) Forsgg at overvinde denne modstand.

(3) Integrationsdimensionen: Undersgg, hvordan eleverne kan arbejde sammen og undervise
hinanden.

Eksempel: Ordgvelse

Eleverne lzrer at videregive deres viden til deres klassekammerater.
Intet specielt materiale er pakravet.

Afhanger af klassevaerelsets/studierummets sterrelse.

Inden underviseren/instruktgren/vejlederen begynder gvelsen, sperger vedkommende eleverne,
hvad de ved om emnet og i hvilket omfang (= indholdsdimensionen). Sa hun/han kan integrere
den eksisterende viden i gvelsen ved at bede de, der ved mest, om at hjzlpe de, der ved mindre:
Elever, som ved mere, kan saledes vise, at de evner at videregive deres viden til studiekam-
meraterne (belgnnende fglelse = drivkraft-dimensionen). De elever, der ved mindre, opnar ny
viden med hjelp fra deres studiekammerater (opnaelse af viden = drivkraft-dimensionen). De
to studie-kammerater samarbejder, og senere fortzller de det til deres kammerater og/eller
underviser/instrukter/vejleder (= samspil).




Vejledning 2
LZAERINGSMIL)QET

Det kan gge elevernes motivation og fasthold-
else, at der er et behageligt leeringsmiljg, der
egner sig for praktiske aktiviteter, herunder
brugen af interaktive leeringsredskaber og digi-
tale medier, samt muligheden for at kunne ar-
bejde i sma grupper.

(Partner: EGECED, Tyrkiet)

Vejledning 2: Leeringsmiljget

Klassevarelse, arbejdsplads, Smart-klassevaerelse

| erhvervsuddannelserne er skole og arbe-
jdsplads blandt de vigtigste steder for leering
og socialt samspil for eleverne. Faktorer som
skole-/arbejdsmiljg, relationerne mellem
undervisere/instruktorer/vejledere og elever,
mellem skole og arbejde, og samspillet med
klassekammeraterne kan have en betydelig
indflydelse pa elevernes succes og motiva-
tion. Disse faktorer ber derfor ikke under-
vurderes. Studier har vist, at leeringsmiljoet
har stor betydning for de personlige prasta-
tioner, motivationen og indfrielse af malene.
Gode omgivelser kan fremme elevernes
motivation, adfeerd samt pavirke deres faglige
niveau og tilpasningsevne. Positive omgivelser
styrker ikke kun elevernes selvvaerd, men
letter ogsa tilegnelsen af sociale feerdigheder
og stabilisere sociale grupper. Et sundt milja
pa skole og arbejde bidrager til et trygt
indleringsmiljo, der hjelper eleverne med at
udvikle selvtillid og gensidig respekt. Det kan
hjzlpe med at oge deres deltagelse og oplev-

TO CF. http:/fonlinelibrary.wiley.com/doi/TO. 11T 17josh.122637pdf

else af at hore til.'°

Enhver leringserfaring opstar i omgivelser,
hvor eleven pavirkes af indhold, viden, fer-
dighed og/eller fagmand. Nar undervisere/
instrukterer/vejledere gennem tilrettelaegning
af et uddannelsesforlgb sikrer mange kom-
munikationskanaler, engagement og samarbe-
jdsmuligheder, skaber de et rigt struktureret
milja, som tager hensyn til elevernes behov
og leringsstile. '

Informations- og kommunikationsteknologien
kan tjene som formidler mellem den enkelte
og det sociale miljg. Brugen af informations-
og kommunikationsteknologi pa uddannelses-
institutioner gor det muligt at differentiere
undervisningen og undervisningsmaterialet.
Eleverne kan arbejde i deres eget tempo og
endda udvazlge den @velse, som passer dem
bedst."?

Il Cf. https://www.bemidjistate.edul/its/elearning/resources/articles/files/Ten_Core_Principles-Boettcher.pdf

12 Cf. http://journals.cambridge.org/abstract_S09583440000002 15




NEW-D Vejledninger

NEW-D-projektet sigter mod at udvikle en ny
tilgang til uddannelse for sarbare og udsatte
unge. Den empiriske undersggelse, gennem-
fort i de enkelte partnerlande via sporgeske-
maer, fokusgrupper og face-to-face interview,
gav indsigt i, hvad unge har af behov i forhold
til leeringsmiljoet.

Undersegelsesresultaterne om forlgb pa erh-
vervsuddannelserne viste, at elever i partner-
landene ser folgende ting som afgerende for
et ‘perfekt lzringsmiljg’ pa erhvervsuddannel-
serne:

Som det er blevet beskrevet ovenfor, kan
egnede omgivelser vere en afgorende faktor
for leringsprocessens succes. De folgende ek-

* Hyggeligt/behageligt

* Velegnet til praktiske aktiviteter

* Mulighed for brug af interaktive leering-
sredskaber

* Velegnet til gruppearbejde, herunder ogsa i
sma grupper.

Der er naturligvis mange flere krav til et godt
leringsmilje end ovennavnte. Det er imidler-
tid disse behov, som deltagerne i NEW-Ds un-
dersggelse har fremhavet.

sempler viser den slags fysiske omgivelser for
lering pa erhvervsuddannelserne.

Vejledning 2: Leeringsmiljoet

Eksempel: Integration af interaktive laeringsredskaber

Integration af interaktive lzringsredskaber og digitale medier i det fysiske leringsmiljo for at
oge effektiviteten af undervisningen/instruktionen/vejledningen og fremme elevernes motivation
og lzering. Brugen af informations- og kommunikationsteknologi og digitale medier kan hjalpe
underviserne til at behandle emnerne mere effektivt og fastholde elevernes opmarksomhed.
Interaktive laerings-redskaber gger elevernes engagement i leeringsprocessen.

Informations- og kommunikationsteknologi.

| forhold til elevgruppen.

Undervisere/instruktorer/vejledere skal vaere fortrolige med brugen af en lang rakke af de
moderne teknologier. Ny teknologi er interessant for unge. For at sikre de unges interesse i
leringsindholdet skal computere, laptops, smartelektronik og interaktive whiteboards bruges i
undervisningen/instruktionen/vejledningen.

For eksempel kan man i klasseundervisningen bruge hjemmesiden wallwisher.com til ‘online’
brainstorming. Bed deltagerne bruge deres smartphones for at dele deres ideer om emnet ‘Brug
af smarthjzlpemidler i klassevarelset’ via den hjemmeside.

Eksempel:Think-pair-share-metoden'?

Arbejdsmetode for lille gruppe deltagere, hvor samspillet med de gvrige deltagere fremmes.

De unge synes at foretraeekke sma grupper pa grund af fortroligheden, solidariteten, samarbejdet
og forstaelsen (aktiv lytning) mellem gruppens deltagere (bade elever og undervisere/instruk-
terer/vejledere). Forskning viser, at leering kraever motivation og aktiv deltagelse hos eleven
savel som interaktion med andre'4. Et leringsmilja, der er tilpasset arbejdet i sma grupper og
stimulerer interaktionen med andre elever, kan saledes vare en understattende faktor. Arbejdet
i sma grupper tillader ogsa eleverne at samarbejde med klassekammerater pa baggrund af deres
evner og ferdigheder. Undervisere/instruktgrer/vejledere kan i sma grupper endvidere bedre
motivere og opmuntre til aktiv leering samt hjelpe med at udvikle kritisk teenkning, kommunika-
tionsevner og styrke beslutsomheden.

Intet specielt materiale er pakraevet.

| forhold til elevantal.

Bed farst eleverne selv teenke over et specielt emne (emnet er blevet besluttet pa forhand). Lad
derefter eleverne danne par to og to for at diskutere og sammenligne deres ideer og tanker.

Til sidst bedes eleverne dele deres ideer og tanker med hele holdet. Undervisere/instruktgrer/
vejledere skal overveje fordelene ved metoden. Arbejdsmetoden passer bedre til stille elever, da
de herved far mulighed for at prasentere deres resultater i lille gruppe inden prasentationen
for hele holdet. For at skabe et lzringsmilj, der passer til at arbejde i sma grupper, skal under-
visere/instruktegrer/vejledere lade disse grupper arbejder selvstendigt, og uden at de forstyrrer
de andre grupper. Det kan bedst ske ved at give plads nok til hver enkelt gruppe. Undervisere/
instruktgrer/vejledere skal veere opmarksomme pa eventuel forstyrrende adfeerd i grupperne
og altid afleegge grupperne korte besgg for at holde dem til ilden.

13 Ci. www.teachervision.com
14 Cf. http://www.ucd.ie/t4cms/UCDTLT002 | .pdf



Vejledning 3
UDENFOR KLASSEVARELSET

Veltilrettelagt arbejde uden for klassevaerelset
kan give eleverne en leringsform, der imgde-
kommer deres behov og gnsker, som fremfart
af de unge selv og af forskere pa omradet.

(Partner: Jugend am Werk Steiermark, Ostrig)

Vejledning 3: Udenfor klassevarelset

Padagogik, redskaber, tilgange udenfor klassevaerelset

‘|kke-klasseveaerelse-baseret arbejde’ betyder
at give de unge mulighed for at opna faer-
digheder og viden uden for deres indenders
leringsmilje. Selvom undervisere/ instruktor-
er/vejledere leder og superviserer den slags
aktiviteter, er deres tilstedevarelse ikke altid
nedvendig under hele aktiviteten.

En ekskursion er en typisk form for ikke
klassevaerelse-baseret undervisning og blev
kraftigt efterspurgt af de unge i NEW-D’s
undersggelse. Den kan defineres som enhver
form for undervisning og lering uden for
klassevarelset. Der er to typer af ekskur-
sioner: fysiske og virtuelle. Fysiske ekskur-
sioner kan ske uden for skolen, i udenders
formidlingscentre, natur- og oplevelsesparker,
beskyttede vadomrader, videnskabscentre,
museer, butikker, brandstationer, klinikker,
aben landbrug etc. Der er saledes utallige ak-

tiviteter, der kan oplistes under ekskursioner,
herunder ogsa studiebesgg, vandreture,
udenders teambuildingsovelser etc.Virtuelle
ekskursioner er computerbaseret ture og
kraver specielt software.

Ofte, men ikke ngdvendigvis, er ikke-klassev-
erelse-baseret undervisning forbundet med
aktiviteter i grupper. Sma undergrupper lgser
opgaver og gor resultaterne tilgengelige

for hele gruppen.Aktiviteter i grupper er
virkningsfulde og malrettet, de indbefat-

ter social interaktion og falles forstaelse.

De fokuserer pa samarbejdsferdigheder,
sidemands-oplaering og holdmoral. Eleverne
far i tilgift mulighed for at opna erfaringer, at
tenke kreativt og udvide deres horisont. De
far gvet deres feerdigheder i kommunikation
og socialt samspil, leering i hverdagsrutiner og
kan opna konkret viden om bestemte emne.



NEW-D Vejledninger

Undersogelse, der er udfert som del af NEW-
D-projektet, har vist, at frafaldsprocenten er
hgjere i lande, der stotter sig kraftigt til akad-
emisk-orienterede erhvervsuddannelser. Der
er behov for at fokusere pa brug af mindre
formelle, alternative metoder som pratikplad-
ser, praktiskorienteret workshoppe etc. Dette
bakkes op af gode praksiseksempler. Disse er-
hvervsrelaterede programmer er en kombina-
tion af klasseundervisning og undervisning uden
for klassevaerelset, praktiskorienterede work-
shoppe, rollespil og simulationer, ekskursioner
og feltarbejde i form af savel individuelle avelser
som gruppearbejde. Eleverne opmuntres til at
bruge viden opnaet gennem projektarbejde, fra
hverdagen, fra tidligere erfaringer og fra deres
sociale-kulturelle baggrunde til at udvikle deres
kompetencer og styrke deres jobudsigter.

| denne proces skal undervisere/instrukterer/
vejledere vare igangsattere, skubbe pa som

Ekskursioner bliver betragtet som vigtig del
af lering; en falles, social erfaring som giver
eleverne mulighed for at megde og udforske
nye ting i et autentisk miljs. Blandt mulige
resultater har undersggelser vist, at elever,
der gennem ekskursioner meder nye erfar-
inger og oplevelser, oger deres interesse for
fx videnskab uanset deres hidtidige interesse
i emnet', fgrer til folelsesmassige resultater
som en mere positiv holdning til et emne'®
Det er erfaringer, der kan blive genkaldt og
vare brugbare lenge efter besgget'’.

Ekskursioner skaber en forbindelse mellem
teori og praksis og kan anvendes som en in-
troduktion til et emne eller som en afslut-
tende aktivitet. Ekskursioner giver en aut-
entisk leringsoplevelse, hvor man erfarer og

15 Ct. Kisiel, 2005; Bonderup Dohn, 2011.

John Hattie udtrykker det.| stedet for hele tiden
at bede eleverne om at udferdige opgaver, or-
dlister og kraeve langsigtet forpligtigelser uden
delmal af eleverne skal undervisere/instruktor-
er/vejledere bruge metoder, der er af praktisk
karakter.

Denne information fra NEW-Ds undersggelse
blev bekraftet af projektets empiriske under-
sogelse. Nar deltagerne i et af partnerland-
ene blev bedt om at reflektere over deres
foretrukne laeringsstile, foretrak hovedparten af
dem praktisk projektarbejde og gruppearbejde,
debatter og gruppedroftelser; lering der er er-
faringsbaseret, autentisk og interaktiv, at eksperi-
mentere og afpreve nye ting bade selvstzndigt
og i sma grupper. Ogsa research, studiebesag og
feltture var blandt de populzre mader at lere
pa.At vaere aktiv, lere gennem gvelse og opleve
succes gennem udfordringer er, hvad sarbare og
udsatte unge onsker.

lzrer med alle sanser. P4 den made er det
en metodik fuldstendig forskellig fra klassev-
xrelsebaseret lering.

Foruden at give arbejds- og vidensrelaterede
ferdigheder kan ekskursioner have en positiv
effekt pa elevernes blgde ferdigheder. De sty-
rker elevens tillid, selvsikkerhed, ansvarlighed
og udbygger elevens folelse af at hare til grup-
pen, opmuntrer gruppekommunikationen, sta-
biliserer tillid og trovaerdighed mellem under-
viser og elev. Ekskursioner kan understotte
udviklingen frem mod individuelle eller felles
mal og give en fornemmelse af gjeblikkelig in-
dfrielse. Ekskursioner kan hjzlpe eleverne til
at lere sig selv at kende og de roller, som de
tager pa sig som fx ledere, folgere, modstand-
ere, outsidere etc.

16 Cf. Csikszentmihalyi & Hermanson, 1995 and Nadelson & Jordan, 2012.
17 Cf. Salmi, 2003 and Falk & Dierking, 997 and Wolins, Jensen, & Ulzheimer, 1992.

Vejledning 3: Udenfor klassevarelset

o

4,
7/

Eksempel: Frobelturm

Frobelturm er en god ovelse i teambuilding, der kan laves hvor som helst. @velsen kan ogsa
vaere udgangspunkt for teambaseret leering. | et team er det afgerende at alle medlemmer har
tillid til hinanden. @velsen skaber ogsa samhgarighed gennem problemlasningen.'®

6 treklodser med indhak, | trebglje med en tvergiaende metalstang, | flad traeskive med 12
huller og 24 snore af 2 meters lengde."

Op til 24.

Deltagerne skal i fllesskab bygge et tarn af de 6 treklodser ved hjelp af treebgjlen og
snoretrzkket. Deltagerne danner en cirkel, inden for den skal tarnet bygges op. Hver deltager
tager en eller flere snore og strammer til, sa treebgjlens metalstang er oven over en traeklods.

| fellesskab skal man med ved hjelp af snoretrakket og trzbejlens metalstang soge at fa fat i
traeklodserne og en efter en placere dem oven pa hinanden. Det er vigtigt, at deltagerne holder
deres snore i den yderste ende og ikke ‘foregriber’ situationen ved at korte snoren.

Gruppen skal, inden spillet gar i gang, have besluttet, hvorvidt en traklods, som man taber i
forsgget pa at stable den oven pa en anden klods, skal udga af spillet eller ma "genbruges".
Andre varationer af spillet kan vere, at man skal genopbygge tarnet, uden at matte tale sammen
under ovelsen. Eller opbygningen skal ske med én hand — venstre eller hgjre hand.

Eksempel: Skattejagt med et twist

Aktiviteten skattejagt kan integreres i leringsprocesser med forskellige mal for gje. Eleverne
kan fx blive bedt om at indsamle informationer og viderebringe dem til klasskammeraterne. Et
sporgsmal til eleverne kan fx vaere ‘Hvad er den mest populzre lerlingeuddannelse i din kom-
mune?’ For at kunne fa svar pa spgrgsmalet skal eleverne tage kontakt til fx Danske Erhvervs-
skoler, Uddannelses- og Forskningsministeriet, Undervisnings-ministeriet. Udover at opna en
reel viden, fremmer skatte-jagten ogsa sidemandsoplaering.

Det afhanger af aktivitetens omfang, men det vil fx vare en liste med spergsmal til hver gruppe/
elev; smartphone til at tage fotos; et bykort.

Op til 20 deltagere (som arbejder enkeltvis eller i mindre grupper bestaende af 2 elever).

Eleverne skal i sma grupper finde svar pa en rekke spargsmal ved at udforske deres by, kom-
mune eller region. De konkurrerer (enten enkeltvis eller i 2 mands-grupper) om, hvem der kan
finde flest ting fra listen. Disse ’ting‘ kan vaere nasten hvad som helst (inklusiv informationer),
blot det har forbindelse med undervisning/instruktion/vejledning. For at gore skattejagten
sverere kan undervisere/instrukterer/ vejledere opstille regler, som skal folges i jagten pa
svarene/tingene.Vinderne er de, der finder flest ting pa listen eller vender tilbage med de mest
vaerdifulde informationer (udvalgt af gruppen) etc.

Skattejagt kan ske alle steder udenders savel som indenders.

8 For yderligere information om Friedrich Frobel, se: https:/Ten.wikipedia.org/wiki/Friedrich_Fr%C3%Bébel.
19 http://www.waelder-holzspielzeug.com/de/die-welt-des-holzspielzeugs/fr%sC3%Bébelturm.



Vejledning 4
| KLASSEVARELSET

Erfaringsbaserede og autentiske laeringstil-
gange tilsammen med praktiske redskaber og
metodelaerer kan stgtte undervisere/instruk-
torer/vejledere i at arbejde godt med mal-
gruppen af sarbare og udsatte unge elever.

(Partner: Oscar-Tietz-Schule - OSZ Handel Il, Tyskland)

Vejledning 4: | klassevarelset

Padagogik, redskaber, tilgange i klassevaerelset

Undervisere/instrukterer/vejledere skal ved
brugen af forskellige metodelarer i klasseun-
dervisningen ikke blot s@ge at forbedre elev-
ernes faglige niveau, men ogsa de praktiske
ferdigheder. Sa de derigennem hgijner de un-
ges selvtillid, selvkompetence og engagement,
hvilket vil fore til bedre laringsresultater for

eleverne. Mange undervisere/ instrukterer/
vejledere har allerede erfaring med gruppear-
bejde og projektarbejde. Dette afsnit giver
yderligere indsigt og udvidet praksis specielt
for undervisere/instrukterer/ vejledere, der
til hverdag arbejder med malgruppen af unge,
der er i fare for at falde fra deres uddannelse.




NEW-D Vejledninger

Et af hovedresultaterne fra interview med
fokusgrupperne i den forste undersogelses-
fase af NEW-D-projektet var de unges vard-
settelse af gruppe- og projektarbejde. De unge
papegede, at de satter stor pris pa gruppe- og
projektarbejde i undervisningsgjemed, nar
gruppeformen er styret, relevant og inklu-
derende. Fokusgruppernes deltagere i nesten
alle partnerlandene prioriterede ogsa grup-

Undervisere, der vil arbejde pa denne made,
skal vere abne, fleksible omkring deres me-
todelzre og ikke vare bange for at bryde de
faste rammer for klasseundervisning. Undervi-
serne bor stottes og opmuntres til at afprove
nye tilgange til leering og nye metodelarer i
klasseundervisningen. Det anbefales, at un-
derviserne forste finder passende opgaver til
deres valgte emner (ikke alle emner er egnet
til denne tilgang). Der er oplistet detaljerede
eksempler pa egnet aktiviteter forneden i
denne sektion. Pa baggrund af vores under-
sogelse anbefaler vi, at underviserne, hvor det
er muligt, involverer de unge i planlegningen
og udfgrelsen af opgaver i klassen, begyndende
i det sma med enkle opgaver og ovelser, der
med tiden udvides i form og omfang.

Gruppearbejde skal ledes og faciliteres af un-
derviseren. Sa man sikrer, at alle i gruppen

pearbejde som deres foretrukne leringsstil.
Disse unge satte stor pris pa erfaringsbaseret
og autentisk lering som praktisk modvaegt til
deres opnaede teoretiske viden. De unge pri-
oriterede ogsa aktivitet i overfgrelse af denne
type lering. De gnsker saledes at lere gennem
aktiv involvering i praktiskorienterde work-
shoppe.

bidrager, og at rollerne i gruppen er defineret
fra begyndelsen for at undga, at en til to elever
overtager styringen af gruppen. Underviserne
skal have tid til at planlegge timerne pa den
made og opmuntres til at eksperimentere
med metodelarer og endvidere evaluere bade
elevens erfaringer og de opnaede lzringsre-
sultater.

Coaching ved praktiske gvelser og god klasse-
ledelse kan hjelpe de unge til at ndre adferd
til gavn for deres mal. Der bgr vare enighed
om hovedmalet og vare et balanceret forhold
mellem eleverne og mellem elever og under-
visere, der stotter elevernes selvstendighed.
Underviseren hjelper herigennem eleverne
til at udforske emnerne og tilgengelige mu-
ligheder uden dog at diktere aktiviteten.

Vejledning 4: | klassevarelset

Eksempel: Etablering af et minifirma

Eleverne far et autentisk billede af, hvordan tingene fungerer i virkeligheden, nar de prgver at
etablere et minifirma, helst inden for deres erfaringsomrade. Eleverne far mulighed for at bruge
deres opnaede ferdigheder og viden, kreativitet og talenter. Denne aktivitet er et perfekt ek-
sempel pa integrering af teori i praksis.

Afhanger af aktiviteten.

Forskellige gruppesterrelser er mulig.

Detaljeret planlegning af underviserne/instruktererne /vejlederne og et godt samarbejde imel-
lem dem er ngdvendigt for at guide eleverne gennem denne aktivitet. Omrader som matematik,
sprog, naturvidenskab, erhvervsakonomi, kunst etc. kan alle bruges i denne ovelse. Afhengig af
den aktuelle aktivitet skal eleverne fx brainstorme, udvikle planer, stte mal, udforme arbejd-
splaner, legge budget etc. Maske bliver det starten pa en virksomhed, der vil finde sin vej ind pa
markedet.

Flere ideer til aktiviteter

*  Kampagne om sociale forhold (styrker samfunds- og borgerkompetencer)

*  Lokal turguide for nytilkomne indvandrere (styrker samfunds- og borger-kompetencer)

*  Sog din slegt (involvere historie, identitet og research)

*  Fundraising for at sege gkonomisk stotte til uddannelsesrejse (kagesalg, sponsoreret aktiv-
itet/arrangement etc.)




Vejledning 5: Holdning til eleverne

Underviserens/instruktgrens/vejlederens rolle

Undervisere ma reflektere over deres holdn-
ing til eleverne og om nedvendigt &ndre den
for at gore leringserfaringen positiv for de

unge. En stottende, venlig og omgangelig un-
derviser er kompetent og professionel inden

for hendes/hans fagomrade og kan gere brug
af et utal af metoder for at imgdekomme
elevens individuelle behov. Dette kan gore en
stor forskel i forhold til at forhindre frafald
pa uddannelserne.
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NEW-D Vejledninger

Hovedresultater fra NEW-D-undersggelsen vis-
er, at holdningen hos undervisere/ instruktgrer/
vejledere over for deres elever er afgorende for
at give en god undervisning, og et understot-
tende leringsmiljg mindsker frafaldet blandt
unge pa de formelle erhvervs-uddannelser.

Betydningen af holdningen hos undervisere/
instruktgrer/vejledere fremgar ogsa af den
empiriske undersagelse, der blev gennemfert i
begyndelsen af projektfasen: Sterstedelen af de
elever; der var droppet ud af et formelt uddan-
nelsesforlgb, bebrejdede underviserne for ikke
at bekymre sig om dem eller for ikke at vise den
enkelte elev opmaerksomhed nok som felge af
overfyldte klasser. Derudover kritiserede de
undervisere/instruktorer/ vejledere for ikke at
have givet dem positiv feedback i Igbet af ud-
dannelsen.

Eleverne gav under undersogelsesfasen og i
fokusgruppeinterviewene en meget klar karak-
teristik af idealet af en underviser, som vil kunne
stotte dem pa deres uddannelses-vej. De sagde,
at undervisere/instrukterer/vejledere skal vaere:
e stgttende, dvs. vaere i stand til at skabe et

Vi kan udlede af ovenstaende undersggelses-
resultater, at det er vasentligt at skabe en
imgdekommende og behagelig omgangsform
i klassen og pa arbejdspladsen.Vi ma derfor
fokusere pa at styrke undervisernes far-
digheder i at understotte elevernes ansvar-
lighed og selvbestemmelse, i at skabe en effek-
tiv kommunikation med de unge, herunder at

understgttende laringsmiljo, hvor eleverne
ikke foler sig utrygge eller er bange for at
sporge efter hjelp. Underviserne ma hel-
ler ikke favorisere nogle elever, men skal i
stedet vaere interesseret i alle elevers per-
sonlige udvikling, deres individuelle og faglige
forhold og ambitioner.

* venlig, dvs. vise talmodighed og respekt over
for eleverne, da de har behov for at blive set
og betragtet som voksne af deres undervise-
re, men ikke talt ned til, negligeret eller deres
@nsker ignoreret.

» omgaengelig og palidelig, sa eleverne kan have
tillid til deres underviser/instrukter/ vejleder
og tale med vedkommende, hvis de kemper
med problemer i skolen eller har personlige
problemer.

* motiverende ved at udvise professionel
kompetence og have sterk interesse for
deres fag, som afspejles i deres undervisn-
ingsstil. (Undersogelser viser, at der er en
sammenhang mellem lave frafaldsprocenter
og hensynsfulde undervisere med positive
forventninger til, at alle deres elever lykkes
med deres uddannelse.)

forholde sig til kulturelle, sociale, skonomiske
forskelle hos eleverne, og at opretholde mo-
tivationen hos de unge (hvordan man stgtter
de unge i at holde fast i deres uddannelses-
valg). Undervisere/instrukterer/vejledere kan
ogsa gnske at optimere deres evner i vejledn-
ing med serligt fokus pa karriereplanlegning
og ferdighedsvurdering.

Vejledning 5: Holdning til eleverne

o

Eksempel: Sandwich-feedback-metoden?®®

NEW-D-undersggelsen viser, at stattende og venlig holdning hos undervisere/instrukterer/
vejledere kan forhindre frafald blandt unge inden for det formelle uddannelsessystem. Det
inkluderer effektive kommuni-kationsteknikker, som underviserne bgr vere opmark-somme
pa at inddrage i deres daglige arbejde.At bruge feedback gennem denne model gor det muligt
for undervisere/instrukterer/vejledere at vaere positive og konstruktive snarere end negative og
kritiske.

Eksempler og avelser til at praktisere modellen.

Hvilket som helst antal; Grupperne bestar af tre personer.

Forst skal ‘Sandwich-feedback’-metoden?' forklares i detaljer og der udleveres eksempler til
droftelse. Derefter opdeles i mindre grupper med 3 personer i hver. Bed 2 af gruppens delt-
agere ove deres feedbackteknik gennem brug af sandwich-feedback-teknikken pa en lektion/ak-
tivitet eller lignende. Den 3. person i gruppen fungerer som observater. Rollerne i gruppen kan
ga pa skift. Resultaterne dreftes bagefter pa hele holdet.

Eksempel:The Headstand-gvelse?

For at kunne vise en stgttende holdning i undervisning/ instruktion/vejledning er det vigtigt, at
man kan skifte synsvinkel og se pa den anden med andre gjne. Denne gvelse kan hjzlpe dig med
at se dine elever og deres handlinger (eller det de ikke gor) i et andet lys. Det giver dig mu-
lighed for at teenke i andre baner, end du plejer.

Papir og blyant.
Hvilket som helst; Individuelt arbejde.

Bed forst deltagerne om hver iszr at notere alle deres modstridende tanker om en bestemt
negativ sag eller person. Spargsmalet ‘Hvad er godt ved .... kan fungere som isbryder. (For
eksempel: Du har et problem med en af dine elever, Patrick, der pjekker. Du kan saledes sporge
dig selv ‘Hvad er det gode ved, at Patrick ikke er i klassen?’).

Det er vigtigt, at deltagerne er rlige om deres tanker og skriver ting ned, som en god under-
viser/instruktgr/vejleder normalt ikke vil give udtryk for. Pa den made far de afdaekket nogle
vigtige spor: Maske bidrager de selv til Patricks pjekkeri.

Efter ovelsen med selvrefleksion kan instruktaren organisere en gruppedroftelse (i grupper
bestaende af 3-4 personer eller hele holdet), hvor deltagerne kan dele deres tanker og ideer
samt give feedback.

20 For mere information se: http://www.mindacademy.com/nlp/sandwich-feedback-model.

21 De tre vasentlige dele af Sandwich-feedback: (1) Giv positiv feedback, pasken. (2) Giv konstruktiv kritik, kom med forslag til,
hvad den anden person kan gare. (3) Afslut positivt.

22 School Inclusion project (LLP/Comenius): http://schoolinclusion.pixel-online.org/training_package.php?tr | =EN&tr2=2




Oplaring er ikke kun noget, der er forbe-
holdt hjem, skole eller arbejdsplads, men skal
snarere ses som et gkosystem omfattende
alle tre miljoer. @kosystemet er centreret

i lokalsamfundet. | vore dages uddan-

Vejledning 6:At forbinde

At forbinde skole, arbejde og hjem

nelsesmilje spiller underviseren/instruktoren/
vejlederen en afggrende rolle i at skabe
forbindelse mellem 2 af disse 3 enheder og
mellem alle 3 enheder.
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NEW-D Vejledninger

2 hovedresultater i NEW-D-undersogelsen
viser, at respondenterne gnsker, at deres un-
dervisere/instruktgrer/vejledere skal vise in-
teresse for elevernes liv og enske det bedste
for dem; de skal prioritere deres elevers per-
sonlige udvikling savel som eksamens-resul-
tater og indfrielse af lzringsmalene. De unge
udtrykte derudover interesse i rad malrettet
unge om karriere inden for erhvervslivet, hvor

Sammenkadningen af skole, hjem og arbe-
jde skaber bedre mulighed for integration af
lering i elevens liv. Lzringen fremstar som
en helhed med relevans for eleven og kan
dermed i sig selv have en motiverende effekt.
Hvis de unge kan anerkende vardien af ud-
dannelse og forbinde det med perspektiverne
for deres fremtid, kan det opmuntre dem til
at fortsatte pa uddannelsen, sa de opnar de

vigtigheden af en uddannelse for at sikre sig et
job senere i livet understreges, samt forslag
til fremtidige karriereveje efter en afsluttet
erhvervsuddannelse. | NEW-Ds plan kan det
ske i form af et planlegningsvaerktej ‘vejkort
til livet’ sammen med et interessentkort, hvor
er fremhavet arbejdspladser i lokalsamfundet,
der er malrettet unge og arbejder med unge.

pakraevede ferdigheder.

Nar det lykkes os at sammenkade disse tre
enheder inden for det ovennavnte gkosys-
tem, kan de unge se, at deres behov og onsker
bliver erkendt og forstaet, at den @nskede
stotte er der til at hjelpe dem med at indfri
deres potentiale uanset deres faglige prasen-
tation.

Vejledning 6:At forbinde

Eksempel:Vejkort til livet

Malet med denne aktivitet er at sammenkade elevens tre verdener: skole, arbejde og hjem.
Aktiviteten er et praktisk redskab for undervisere/instruktgrer/vejledere til at hjelpe eleverne
med deres fremtidige valg inden for uddannelse, arbejde eller privatliv.

Papir, blyanter og speedmarkere.

Aktiviteten gennemfgres bedst i sma grupper med op til 8-10 deltagere.

Trin |: De unge skal ved hjelp af papir og speedmarkere tegne en cirkel midt pa papiret og ved
hjelp af en mindmapping-struktur identificere deres nuvaerende og tidligere position med hen-
syn til stotte fra familie, venner, undervisere/coaches, og hvordan de opfatter dem selv i forhold
til uddannelse, hjem og arbejdsliv.

Trin 2: Bed de unge om ved hjalp af en tidslinje kort at beskrive, hvor de gerne vil se sig selv om
| ar, 3 ar og 5 ar (Skal vare et positivt syn).

Trin 3:Ved hjlp af resultaterne fra Trin | ogTrin 2 skal de unge identificere, hvilken stotte der
er tilradighed for dem til at na deres mal, og hvilke udfordringer der er pa deres vej.

Trin 4:Til slut skal de unge forklare og beskrive, hvordan deres liv ser ud om 5 ar — hvad ser de,
hvad herer de, hvad laver de etc.

Den indledende gvelse skal have en rakke opfelgninger, hvor man arbejder videre med det
individuelle vejkort til livet.




Vejledning 7: Konfliktlasning

Forsta og lgse konflikter

Som del af NEW-D-projektet og undervis- Undervisere/instruktgrer/vejledere bliver
ningsplanen for undervisere/instrukterer/ saledes stottet i at udvikle deres personlige
. 4 vejledere ved erhvervsuddannelserne vil feerdigheder i konfliktlesning, at udforske
vel Ied ni ng 7 de to moduler baseret pa denne vejledning strategier for handtering af falelser, mobn-
fokusere pa konfliktlgsning og maegling i et ing og pastand om mobning, far selvtillid til

Ko N F LI KT Lzs N I N G lzringsmilje. Med fokus pa bade konflikter at kunne handtere konflikter succesfuldt

mellem elever og konflikter mellem elever og samt at reflektere over, hvorledes relevante

undervisere/instrukterer/vejledere bergrer konfliktlasningspolitikker og -procedurer i
. . . . . opd afsnittet et stort antal underemner: deres organisation kan gennemfores eller
Effektiv konfllktlasmng let Iaarmgsmllja kraever * Hvordan konflikter indvirker pa adferden. forbedrei. ¢
en kombination af veludviklede sociale og * Hvordan man effektivt kan handtere Der bliver tale om en workshop, hvor der vil
f¢|e|sesmaessige evner, herunder at kunne kon- mobning — forebyggelse og indgriben. blive brugt mange refleksionsgvelser, rollespil
trollere sine egne f¢|e|ser’ at kunne szette Sig i * Konfliktteorier. og praktiske aktiviteter. Deltagerne bliver
andres sted, at kunne kommunikere og gé ind *  Successfuld indgriben. gjort opmaerksomme pa NEW-D-handbogen
. o . * Forskellige personlige konfliktmanstre. og introduceret til en raekke online-ressourc-
for felles probleml;zssnlng for at na frem til en * Hvordan man udvikler en bedre made at  er og materialer.
fair afgorelse. handtere konflikter pa.
* Hvordan man handterer en konflikt suc-
(Partner: Meath Partnership, Irland) cesfuldt.

* Hvordan man kan bruge magling i klas-
sen.




NEW-D Vejledninger

Unge forlader ifalge NEW-D-undersggelsen
en uddannelse af forskellige sociale, gkono-
miske, familiemassige og personlige grunde.
| undersogelsen fremhaver de unge sely, at
eksklusion fra skoleaktiviteter; mobning, kon-
flikter og manglende tilhgrsforhold til kam-
merater er bidragende faktorer til deres
beslutning om at droppe ud af skolen.

Nar de bliver spurgt om, hvad der kunne have
tilskyndet dem til at fortsatte i skolen, svarer
et overveldende flertal af respondenter, at
hvis underviserne havde varet mere talmo-
dige og interesseret sig for dem pa en ven-

At styrke de unge i at udvikle kristisk sans
og deltage tillidsfuldt i skolen indbefatter un-
dervisning i personlige og sociale ferdigheder
samt konflikthandtering. Disse socialpsykolo-
giske feerdigheder som selverkendelse, empati

lig og imadekommende made ... og hvis un-
derviserne havde varet mere proaktive i at
forhindre mobning, sa var de ikke droppet ud.
Teorier om elevengagement papeger, at elever
som opfatter dem selv som varende knyttet
til deres skole eller har en felelse af at hore
til, er mere tilbgjelige til at forblive i et ud-
dannelsesforlgb end elever, der ikke har et
sadant tilhersforhold. Pa den baggrund er man
i NEW-D-projektgruppen enige om at inklu-
dere et afsnit om konfliktlesning og maegling
i den uddannelsesvejledning for undervisere,
der skal udvikles i den naeste projektfase.

og kritisk sans udger en vigtig basis for ud-
vikling af de unge og kan opfattes som vasen-
tlige ferdigheder for alle undervisere og in-
strukterer inden for erhvervsuddannelserne.

Vejledning 7: Konfliktlasning

4

Eksempel: Narbillede af konflikt?

Formalet med eksemplet er at forsta vores umiddelbare reaktioner pa konflikter og overveje
hvordan vores reaktioner kan pavirke konfliktens udfald. Det er enkel gvelse om at tale om
konflikt i en gruppe. Den kan bruges til at bryde isen ved begyndelsen af kurset og gentages
som evalueringsgvelse ved slutningen af kurset.

Ingen specielle materialer er pakreaevet.
@velsen kan gennemfgres med gruppe pa 5 til 18 deltagere.

Forlgb: Sta i midten af lokalet og erklaer falgende til gruppen: Jeg er ’konflikten‘. Overvej,
hvordan du typisk reagerer, nar du oplever en personlig konflikt. Placer dig selv i forhold til mig
et eller andet sted i lokalet pa en made, der viser din umiddelbare reaktion pa en konflikt.Var
opmarksom pa dit kropssprog savel som din distance til konflikten.

Tip: Brug denne ovelse 2 gange, forste gang ved begyndelsen af kurset og derefter igen ved slut-
ningen af kurset. Sa man far et visuelt billede af skift i positioner som fglge af &ndret opfattelse
af konflikt.

Spergsmal til dreftelse

I. Hvad er grundene til, at du star, hvor du gor?

2. Huyis pladsen signalerer din umiddelbare reaktion, hvor vil du sa sta, nar du har haft tid til at
overveje konflikten?

Hvad kan fa dig til at flytte dig?

4. Hvordan kan vores reaktioner pavirke forlgbet af en konflikt?

SA)

23 The Big Book of Conlflict Resolution Games: Quick, Effective Activities to Improve Communication, Trust, and Collaboration. Mary
Scannell, 2010.The McGraw-Hill Companies, Inc.
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