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2 Einleitung

Das Hauptziel des NEW-D-Projekts ist es, ein innovatives didaktisches Modell fir Lehrerinnen,
Trainerlnnen und Ausbilderinnen fiir ihre Arbeit mit benachteiligten jungen Auszubildenden und
sogenannten NEET (Jugendliche, die sich nicht in Ausbildung oder Beschaftigung befinden) zu
entwickeln, um zu verhindern, dass sie ihre Ausbildung frihzeitig abbrechen bzw. um ihren
Wiedereinstieg in die Berufsausbildung zu unterstutzen. Die in der Europa-2020-Strategie festgelegte
Dropout-Marke von 10 % wird laut den europaischen Statistiken noch immer beinahe in ganz Europa
und teilweise erheblich Uberschritten. Das deutet darauf hin, dass unsere Berufsbildungssysteme die
Anforderungen und Bedurfnisse der potenziellen Auszubildenden nicht erfullen und dass es den
derzeitigen Ansatzen in der Berufsausbildung nicht gelingt, die Auszubildenden zu motivieren und
auf breiter Ebene einzubeziehen. Diese Situation stellt auch fiir die Berufsschullehrerlnnen, die
Berufsschulen und die ausbildenden Unternehmen eine echte Herausforderung dar, denn sie
brauchen neue didaktische Losungen, die die Lebensrealitat (Motivationsfaktoren) der Zielgruppe
widerspiegeln, wie auch in der Studie zu den Kompetenzen inklusiver Lehrkrafte hervorgehoben
wird, die von der Europaische Agentur fiir sonderpadagogische Forderung und inklusive Bildung

durchgefiihrt wurde.

Das NEW-D-Ausbildungscurriculum mochte einen innovativen Beitrag zur Padagogik in der
Berufsausbildung leisten und kann sowohl zur Auffrischung als auch zur Grundausbildung fir
Lehrerlnnen, Trainerlnnen und Ausbilderlnnen eingesetzt werden. Sein Ansatz ist besonders
praxisorientiert und fokussiert darauf, wie Lernprozesse in der Zielgruppe - formal, non-formal oder
informell - entsprechend deren Lebensrealitat, Motivationsfaktoren und Bedurfnissen geplant und

strukturiert werden konnen.

Das NEW-D-Ausbildungscurriculum ist das dritte "Geistige Ergebnis" (Intellecutal Output) des
NEW-D-Projekts. Es basiert auf der NEW-D-Forschungsstudie (Ergebnis |), im Rahmen derer in
allen Partnerlandern die Erfahrungen und Meinungen der jungen Menschen in Bezug auf ihre
Berufsausbildung und die Grinde fiir ein Dropout aus dem Ausbildungssystem erhoben wurde,
sowie auf dem NEW-D-Leitfaden (Ergebnis 2), der Lehrerlnnen/Trainerlnnen/Ausbilderinnen in
sieben groBen Bereichen in ihrer taglichen Arbeit mit benachteiligten Jugendlichen praktisch

unterstutzt.
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Das NEW-D-Ausbildungscurriculum richtet sich daher an jene
Lehrerinnen/Trainerlnnen/Ausbilderinnen in Schulen, Ausbildungseinrichtungen und Unternehmen,
die ihre Fertigkeiten im Umgang mit der Zielgruppe optimieren, einen Beitrag zur Dropout-
Pravention leisten und sich die im NEW-D-Leitfaden vorgestellten neuen Methoden und Ansatze

aus den folgenden sieben Bereichen aneignen wollen:

Lerntheorien

Das Lernumfeld

Arbeit im Klassenzimmer/Seminarraum

Arbeit auBerhalb des Klassenzimmers/Seminarraums

Haltung gegeniiber den Auszubildenden

Die Rolle von Lehrerlnnen/Trainerlnnen/Ausbilderinnen als Bindeglied zwischen Schule, Arbeit und
privatem Umfeld

e Konfliktlosung und Mediation

Das NEW-D-Ausbildungscurriculum ist modular aufgebaut: Jedes der sieben Ausbildungsmodule
basiert auf jeweils einer Leitlinie aus dem NEW-D-Leitfaden. Die Gesamtdauer der Ausbildung
betragt 30 Stunden. Das Curriculum basiert auf dem ECVET-Ansatz und umfasst zehn Lernergebnis-
Einheiten. Dabei werden je Einheit die von den Teilnehmerlnnen nach der Absolvierung der
jeweiligen Einheit erworbenen Kenntnissen, Fahigkeiten und Kompetenzen beschrieben. Um eine
europaische Perspektive zu gewahrleisten, wurde jedes Modul von einem anderen Projektpartner

entwickelt und von jeweils zwei weiteren Partnern rezensiert.

Das NEW-D-Curriculum ist das dritte ‘“geistige Ergebnis’’ (Intellectual Output 3), das
im Rahmen des von der europaischen Kommission ko-finanzierten Erasmus+-Projekts
NEW:-D von der Projektpartnerschaft mit Organisationen aus den Landern Danemark,
Deutschland, Irland, Italien, 6sterreich, Slowenien und Tiirkei unter der

Projektkoordination von Jugend am Werk Steiermark erarbeitet wurde.

Das Copyright liegt bei der NEW-D-Projektpartnerschaft. Die Vervielfdltigung von

Teilen des Materials ist unter Angabe der Quelle gestattet.
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Das NEW-D-Curriculum ist wie folgt aufgebaut:

Modul

Titel

Lerntheorien

Modul |

Modul 2 von EGECED (TR) 3 Stdn.
Unterricht/Ausbildung auBerhalb des Klassenzimmers/Seminarraums
e von Jugend am Werk Steiermark (AT) .
Arbeit im Klassenzimmer/Seminarraum
Modul4 o Oscar-Tietz-Schule (DE) 3 Stdn.
Die Rolle der/des Unterrichtenden - Kommunikation
ihre/seine Haltung gegeniiber den 6 Stdn
Schiilerlnnen/Auszubildenden :
von FormAzione Co&So Network (IT) Empowerment
Die Rolle der/des Unterrichtenden - Xell;bindung zwischen Schule und
. . . . r eit
Modul 6 Bmdeghed zwischen Schule, Arbeit 6 Stdn.
und privatem Umfeld
von CCIS (SI) Verbindung zum privaten Umfeld
Konflikels d Mediati Konfliktlésung
onfliktlosung un ediation 6 Stdn.

von Fritid & Samfund (DK)

von Meath Partnership (IE)

Jedes Modul folgt der gleichen logischen Struktur:

eine kurze Beschreibung der zu erreichenden Ziele,
Einheiten (falls das Modul zwei Einheiten umfasst),
Dauer des Moduls,

Hauptinhalt,

Anforderungen in Bezug auf die Auszubildenden,
zu erzielende Lernergebnisse/ECVET-Punkte;
erforderliche Ressourcen,

Hinweise fiir die Trainerlnnen,

eine Eisbrecher-Aktivitat,

eingesetzte Unterrichtsmethoden,
Beurteilungsmethoden.

Das Lernumfeld - Raum, Arbeitsplatz, Smartes Klassenzimmer usw.

Einheiten (falls zutreffend)

Mediation

Daruber hinaus enthalten Module mit zwei Einheiten eine detailliertere Vorlage pro Einheit.
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Neben der modularen Beschreibung umfasst das NEW-D-Curriculum auch eine Sammlung von
Schulungsmaterialien, die im Rahmen des NEW-D-Unterrichts selbst und natiirlich auch in der
spateren Arbeit der Teilnehmerlnnen mit der Zielgruppe der benachteiligten Auszubildenden
eingesetzt werden. Diese Materialien umfassen Handouts, PowerPoint-Prasentationen, Videos,

Vorlagen, detaillierte Beschreibungen der Aktivitaten usw.

Es sollte darauf geachtet werden, dass jene Trainerlnnen, die im Rahmen der NEW-D-Ausbildung
unterrichten, mit den Schulungsinhalten und den zugehorigen Materialien vertraut sind. Dariber
hinaus ist zu betonen, dass die Trainerlnnen die vorgeschlagenen Materialien in andere Ausbildung
integrieren und ihre eigenen Materialien und Ubungen mit denen aus diesem Curriculum
kombinieren konnen, um noch besser auf den Bedarf der jeweiligen Gruppe einzugehen. Auch wird
dringend empfohlen, dass die Trainerlnnen (zumindest im Rahmen der NEW-D-Ausbildung selbst)
ihre Aktivitaten stets mit den in Modul | behandelten Anreiz- und Interaktionsdimensionen des
Lernens in Einklang bringen. Denn dies ist der Kernaspekt des NEW-D-Ansatzes und macht ihn

dadurch zu einem groBen Teil innovativ.

Zur Beurteilung der Kompetenzen der Teilnehmerlnnen im Rahmen der NEW-D-Ausbildung ist ein
abschlieBender Fragebogen vorgesehen. Jene Teilnehmerlnnen, die alle Module besucht und den
Fragebogen mit mindestens 80 % richtiger Antworten abgegeben haben, erhalten ein

Kompetenzzertifikat, das die erzielten Lernergebnisse ausweist.
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3 Modul I:Lerntheorien

(Fritid & Samfund, DK)

Die Expertlnnen werden in die Lage versetzt, die neuen Lerntheorien in ihrer
taglichen Arbeit einzusetzen, ebenso erhalten sie ein besseres Verstandnis
davon, wie junge Menschen lernen und wie sie Informationen verarbeiten.

180

e Wie junge Menschen lernen.

e Der externe Integrationsprozess zwischen den Lernenden und der
Umwelt sowie der interne psychologische Prozess der Lernenden.

e Analyse der eigenen Praxis in Bezug auf die neuen Lerntheorien.

A\ LI UES GO E (T | ehrerlnnen, Trainerlnnen und Ausbilderinnen in der Berufsausbildung
die Teilnahme

Erforderliche Projektor und PC; Flipchart
Ressourcen

Hinweise fiir die Reichern Sie die theoretische Einfiihrung durch Beispiele an, sodass die
Trainerlnnen Teilnehmerlnnen Sie leichter verstehen konnen. Versuchen Sie, wahrend der
Einleitung auch auf die Erfahrungen der Teilnehmerlnnen einzugehen, indem
Sie ihnen Fragen stellen und sie uber ihre eigenen Erfahrungen aus dem
Bildungssystem nachdenken lassen. Wir alle haben schlechte und gute
Lehrerlnnen erlebt. Aber warum sind gute Lehrerinnen gut und schlechte
Lehrerlnnen schlecht?

Bevor Sie mit der Prasentation der Lerntheorien beginnen, lassen Sie die
Teilnehmerlnnen die erste Lernerfahrung zeichnen, die sie hatten. Nachdem
die Zeichnungen fertig sind, bitten Sie einige von ihnen zu erklaren, was sie
gezeichnet haben und wie sie das Konzept des Lernens verstehen.

Erasmus+ Projektnummer: 2014-1-AT-KA202-000975 0




darauf achten, die Erfahrungen der Teilnehmerlnnen in
den Kurs einzubeziehen. Das gilt von der Eisbrecher-
Ubung, bei der die Teilnehmerlnnen iiber ihre ersten
Lernerfahrungen berichten, bis zur Gruppenarbeit.

I. Stellen Sie den Teilnehmerlnnen die Lerntheorien
mit Hilfe der PPT-Prasentation vor.

2. Erklaren Sie, wie die llleris-Lernpyramide und die
Piaget-Theorie uber "Assimilation" und
"Akkomodation" als Tools eingesetzt werden
konnen, wenn man einen Kurs plant. (Mehr zu
Piaget finden Sie im NEW-D-Leitfaden.)

3. Diskussion. Besprechen Sie, wie sich die neuen
Lerntheorien von den Lerntheorien
unterscheiden, die die Teilnehmerlnnen kennen.
(Die meisten alten Lerntheorien richten ihren
Fokus nur auf die inhaltliche Dimension.)

4. Selbstreflexion. Die Teilnehmerlnnen tberlegen,
mit welcher Art des Lernens sie in ihrer Praxis
arbeiten.

5. Gruppenarbeit mit drei bis vier Personen pro
Gruppe. Die Teilnehmerlnnen erstellen einen
Unterrichtsplan zu einem selbstgewahlten Thema.
Bei der Erstellung des Plans reflektieren sie
daruber, wie sie die llleris-Lerntheorie in ihrer
taglichen Arbeit als LehrerIn/Trainerln/Ausbilderin
nutzen konnen. Wie konnen sie die Lerntheorie

aus dem Berufsbildungssystem abhalten zu
konnen? Verteilen Sie an die Teilnehmerlnnen
Handouts mit der PPT-Prasentation, sodass sie sie
in der Gruppenarbeit verwenden konnen.
Prasentation der Ergebnisse der Gruppenarbeit.
7. Diskussion basierend auf dem Ergebnis der
Gruppenarbeit: Wie konnen wir mit der Anreiz-
Dimension des Lernprozesses arbeiten, um
Dropouts zu verhindern? (Wenn man den Fokus
auf die Anreiz-Dimension legt, bemerkt man
leichter, wenn Teilnehmerlnnen personliche
Probleme haben.)
8. Evaluierung.

o

einsetzen, um junge Menschen von einem Ausstieg

. N EW_ D 10 3: NEW-D-AUSBILDUNGSCURRICULUM

8 [Tl T o [=1d Lo e [14W Es ist wichtig, dass die Trainerlnnen von Anfang an

PPT "MI _learning
Material"
Prasentation

Gruppendiskussion

Selbstreflexion

Kleingruppenarbeit

Gruppendiskussion
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Lernziele/ Nach erfolgreicher Beendigung dieses Moduls werden die Teilnehmerlnnen
ECVET-Punkte imstande sein:
Kenntnisse
e den Unterschied zwischen einem externen Interaktionsprozess und einem
internen psychologischen Prozess zu beschreiben;
e drei Lerndimensionen (die inhaltliche, die anreizbezogene und die soziale
Dimension der Kommunikation und Kooperation) zu beschreiben;
e die Reaktionen der Schilerlnnen/Auszubildenden und den Grund dafur,
warum sie Motivationsmangel haben, besser zu verstehen;
e die Elemente im Lernprozess zu verstehen.
Fertigkeiten
e die drei Lerndimensionen im Unterricht/im Training/in der Ausbildung
einzusetzen;
e ihren Unterricht/ihr Training/ihre Ausbildung besser zu planen;
e eine Verbindung zwischen den externen und internen Lernprozessen im
Rahmen des Unterrichts/des Trainings/der Ausbildung herzustellen;
o die Reaktionen der Schiilerlnnen/Auszubildenden besser zu verstehen,
wenn sie Gefahr laufen, friihzeitig aus der Ausbildung auszusteigen.
Kompetenzen
e ihre eigenen Praktiken auf Basis der Lerndimensionen zu analysieren;
e herauszufinden, wenn Schiilerlnnen/Auszubildende Gefahr laufen,
ernsthafte Probleme zu bekommen;
e den Unterricht zu evaluieren;
e die drei Lerndimensionen im Unterricht/im Training/in der Ausbildung
angemessen einzusetzen.

Erasmus+ Projektnummer: 2014-1-AT-KA202-000975 °
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4 Modul 2: Das Lernumfeld - Raum, Arbeitsplatz, Smartes
Klassenzimmer usw.

(EGECED, TR)
Modul 2 Das Lernumfeld

Ziel e Die Lehrerlnnen/Trainerlnnen/Ausbilderinnen erlernen, wie sie eine
Lernumgebung schaffen konnen, die sich am besten fiir effektives Lernen
eignet und in der sich die Schiilerlnnen/Auszubildenden wohlfiihlen.

e Die Lehrerlnnen/Trainerlnnen/Ausbilderinnen erlernen, wie sie interaktive
Tools in die Lernumgebung integrieren konnen.

Zeit 180’

Inhalt e Einfiihrung in das Thema mit einer PPT-Prasentation
e Die Elemente eines effektiven Umfelds (Beleuchtung, Temperatur,
Heizung, Design usw.)
e Die Lernumgebung an die Arbeit mit kleinen Gruppen anpassen
Die Integration von interaktiven Tools in die Lernumgebung

Voraussetzungen fiir  Lehrerlnnen/Trainerlnnen/Ausbilderinnen in der Berufsausbildung
die Teilnahme

Erforderliche Projektor und PC mit Internetzugang; Flipchart; Farbstifte; Post-its; Handouts
Ressourcen und PPT-Prasentationen (siche Anhang)

Hinweise fiir die e Fihren Sie die Teilnehmerlnnen zuerst mit Hilfe einer kurzen PPT-
Trainerinnen Prasentation in das Thema ein: “M2_presentation of learning

environment”.

e Ermutigen Sie die Teilnehmerlnnen sich mit Fragen aktiv am Kurs zu
beteiligen.

e Planen Sie fiir das Ende des Moduls etwas Zeit ein, um gemeinsam lber
das Thema und die Ubungen zu reflektieren.

Eisbrecher Um die Teilnehmerlnnen miteinander bekannt zu machen, konnen Sie das "3-
Fragen-Spiel" (siehe Eisbrecher Blatt "M2_icebreaker ") verwenden.

Erasmus+ Projektnummer: 2014-1-AT-KA202-000975
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Unterrichtsmethoden |. Die Teilnehmerlnnen nach guten und schlechten Fragen & Antworten
Beispielen fir Lernumgebungen fragen.
2. Einfihrung in das Thema mit Hilfe einer PPT- Klassischer Unterricht

Prasentation.

3. Diskussion und World-Café-Technik, um die World Café, Diskussion
Ansichten der Teilnehmerlnnen in Bezug auf "M2_handout I"
effektive Umfelder einzuholen. Brainstorming

"M2_handout 2"

4. Diskussion mit den Teilnehmerlnnen zum Thema Diskussion,

Anpassung des Lernumfelds zur Arbeit mit Gruppenarbeit
Kleingruppen. "M2_handout 3"

5. Die Integration von interaktiven Tools in die “M2_evaluation talking
Lernumgebung Diskussion in Kleingruppen und  stick” Fragebogen (siehe
Prasentieren der Ergebnisse. Handouts)

6. Reflexion und Evaluierung.

Lernziele/ Nach erfolgreicher Beendigung dieses Moduls werden die Teilnehmerlnnen
ECVET-Punkte imstande sein:
Kenntnisse

o die Elemente eines geeigneten Lernumfelds aufzuzahlen;
e einige interaktive Tools aufzuzahlen;
e das Lernumfeld fiir die Arbeit in Kleingruppen einzurichten.
Fertigkeiten
e im Unterricht/in der Ausbildung interaktive Tools einzusetzen;
e ein fiir die Schiilernnen/Auszubildenden geeignetes Lernumfeld zu
schaffen;
e im Rahmen des Unterrichts mit Kleingruppen zu arbeiten.
Kompetenzen
e die Kleingruppenarbeit im Unterricht/in der Ausbildung angemessen
einzusetzen;
e im Unterricht/in der Ausbildung interaktive Tools selbststandig und
angemessen einzusetzen.
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5 Modul 3: Unterricht/Ausbildung auBerhalb des
Klassenzimmers/Seminarraums - Padagogik, Tools, Ansadtze

Modul 3
Ziel

Zeit

Inhalt

Voraussetzungen fiir
die Teilnahme

Erforderliche
Ressourcen

Hinweise fiir die
Trainerlnnen

Erasmus+

(Jugend am Werk Steiermark, AT)

Arbeit auBerhalb des Klassenzimmers/Seminarraums

e Die Lehrerlnnen/Trainerlnnen/Ausbilderlnnen entwickeln ein
Bewusstsein in Bezug auf die positiven Auswirkungen, die Erfahrungen
auBerhalb des Klassenzimmers/Seminarraums auf die Ausbildung haben
konnen.

e Die Lehrerlnnen/Trainerlnnen/Ausbilderinnen entwickeln ein Verstandnis
in Bezug auf die Planung und Organisation, die fiir das Unterrichten und
Lernen auBerhalb des Klassenzimmers/Seminarraums notwendig ist.

e Die Lehrerlnnen/Trainerinnen/Ausbilderinnen identifizieren geeignete
Strategien fiir den Unterricht und das Lernen auBerhalb des
Klassenzimmers/Seminarraums.

e Die Lehrerlnnen/Trainerinnen/Ausbilderinnen erleben eine geplante
Schnitzeljagd.

e Fiihren Sie die Teilnehmerlnnen in das Thema Planung der Arbeit
auBerhalb des Klassenzimmers/Seminarraums ein und stellen Sie
verschiedene Outdoor-Aktivitaten vor; der Fokus liegt dabei auf der
Planung einer Schnitzeljagd.

180’ (90' Theorie, 90' Praxis)

Organisation, Unterricht und Erfahrung im Zusammenhang mit der Arbeit
auBerhalb des Klassenzimmers/Seminarraums:
e Wissen liber Lernstrategien, die Jugendliche erfolgreich motivieren
konnen.
e Strategien und Verhaltensweisen.
e Planung und Vorbereitung der Arbeit auBBerhalb des
Klassenzimmers/Seminarraums.
e Uber den Unterricht reflektieren.

Lehrerlnnen, Trainerlnnen und Ausbilderinnen in der Berufsausbildung

Beamer und PC; Flipchart; Stadtkarte; Stifte und Papiere mit den Aufgaben;
Handy, um Bilder zu machen

Geben Sie einen kurzen Uberblick iiber die verschiedenen Arten und Ziele
der Arbeit auBerhalb des Klassenzimmers/Seminarraums, wie Exkursionen
und Ausfllige; legen Sie dabei den Fokus auf Schnitzeljagden. Diskutieren Sie
die Erfahrungen, die die Teilnehmerlnnen selbst mit Jugendlichen im Rahmen
der Arbeit auBerhalb des Klassenzimmers/Seminarraums gemacht haben.

Projektnummer: 2014-1-AT-KA202-000975
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Eisbrecher

Unterrichtsmethoden

Erasmus+

Der Superheldlnnen-Spiel

Dieses Eisbrecher-Spiel fordert lhre Kreativitat in vielfaltiger Weise.

Alle erhalten ein Blatt Papier und etwas Buntes, wie Kreiden oder Marker,
zum Schreiben. Bitten Sie die Gruppenmitglieder, sich einen Platz im Raum zu
suchen und sich eine Superkraft zu liberlegen, die sie gerne hatten. Danach
zeichnen sie sich als Superheldin (oder Bosewicht!). Dazu verwenden Sie die
ausgeteilten Blatter und Stifte.

Nachdem sie alle ihre Super-Ichs gezeichnet haben, holen Sie alle wieder in
die GrofB3gruppe; alle stellen ihr Super-Selbstportrat und ihre Superkraft im
Detail vor.

So erfahren die Teilnehmerlnnen mehr iiber die Personlichkeit und die
Starken ihrer Kolleglnnen.

Gruppenarbeit, Einzelarbeit, die Vier-Stufen- Methode fiir Anweisungen,
Mindmap

I. Fuhren Sie die Teilnehmerlnnen in das Thema  Frontalunterricht, Video

Arbeit auBerhalb des (Bibliographie)
Klassenzimmers/Seminarraums ein; zeigen Sie PPT “M3_NCBW”
dazu Videos zum Unterricht auBerhalb des “M3 Examples of
Klassenzimmers/Seminarraums. NCBW...”

2. Stellen Sie kleine Gruppen von jeweils drei bis ~ Gruppenarbeit
flnf Personen zusammen bitten Sie die
Gruppen, die Unterschiede zwischen ihrer
eigenen geplanten Arbeit au8erhalb des
Klassenzimmers/Seminarraums in der
Vergangenheit und der in den Videos gezeigten
Planung der Arbeit auBerhalb des
Klassenzimmers/Seminarraums zu besprechen.

3. Stellen Sie den Teilnehmerlnnen die Frontalunterricht
Schnitzeljagd als ein Tool zur Arbeit auBerhalb  “M3_Example for a
des Klassenzimmers/Seminarraums vor und scavenger hunt”

erklaren Sie sie.

4. Bitten Sie die Teilnehmerlnnen um ein kurzes  Gruppenarbeit,
Feedback zu den bisherigen Inputs; anschlieBend praktische Ubung
bitten Sie sie, auf theoretischer Grundlage selbst
eine Schnitzeljagd zu organisieren. Danach
erleben die Teilnehmerlnnen eine selbst
geplante Schnitzeljagd auBerhalb des
Klassenzimmers.

5. Bitten Sie die Teilnehmerinnen nach ihrer Gruppenarbeit
Riickkehr von der Schnitzeljagd, den praktischen “M3_Scavenger hunt
Teil in kleinen Gruppen zu reflektieren; bitten  feedback questionnaire”
Sie um ein kurzes Feedback zu ihren
Erfahrungen und dazu, wie sie diese Methode
selbst im Unterricht/im Training/in der
Ausbildung einsetzen konnten.

Projektnummer: 2014-1-AT-KA202-000975
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Lernziele/ Nach erfolgreicher Beendigung dieses Moduls werden die Teilnehmerlnnen
ECVET-Punkte imstande sein:
Kenntnisse

Bedurfnisse der Jugendlichen in Bezug auf den Unterrichtsplan zu
definieren;

die verschiedenen Arten der Arbeit auBerhalb des
Klassenzimmers/Seminarraums zu beschreiben;

die Bedeutung der Arbeit auBerhalb des Klassenzimmers/Seminarraums
zur Aneignung von Kenntnissen zu erklaren;

die wichtigsten Schritte in Bezug auf die Planung der Arbeit auBerhalb des
Klassenzimmers/Seminarraums aufzuzahlen;

mogliche Hindernisse in Bezug auf die Arbeit auBerhalb des
Klassenzimmers/Seminarraums zu nennen;

die Starken einer Schnitzeljagd zu nennen;

zwischen einer gut strukturierten Schnitzeljagd und moglichen Schwachen
bei der Planung einer Schnitzeljagd zu unterscheiden.

Fertigkeiten

die Arbeit auBerhalb des Klassenzimmers/Seminarraums so zu
entwickeln, dass das Lernen fiir die Jugendlichen zum Vergniigen wird;
ihre Motivationsfertigkeiten einzusetzen, um die Jugendlichen fiir die
Arbeit auBerhalb des Klassenzimmers/Seminarraums zu begeistern;
mogliche Hindernisse, mit denen man konfrontiert sein konnte, zu
analysieren;

ein Verstandnis fiir die Planung des Unterrichts und Lernens auBerhalb
des Klassenzimmers/Seminarraums notwendig ist, zu entwickeln;

die Bedeutung einer guten Planung und Organisation einer Schnitzeljagd
zu verstehen;

den theoretischen Teil auf Basis des praktischen Teils zu analysieren;
eine Schnitzeljagd so zu entwickeln, dass sie eine angenehme Art zu
lernen darstellt.

Kompetenzen

Erasmus+

die entsprechenden Outdoor-Aktivititen so einzusetzen, dass sie in den
Ausbildungsplan der Jugendlichen integriert werden konnen;
festzustellen, wann eine Arbeit auBerhalb des
Klassenzimmers/Seminarraums fiir die Schilerlnnen/Auszubildenden zu
einem Erfolg werden kann und welche Arbeiten das sein konnen;

die Vier-Stufen-Methode fiir Anleitungen im Rahmen der Arbeit
auBerhalb des Klassenzimmers/Seminarraums umzusetzen;

vor der Planung der Arbeit auBBerhalb des Klassenzimmers/Seminarraums
die unterschiedlichen Bediirfnisse der Jugendlichen zu berticksichtigen;
die Ziele der Arbeit auBerhalb des Klassenzimmers/Seminarraums und
das Ergebnis fur jede/jeden Teilnehmerln zu liberlegen;

die Ergebnisse einer Schnitzeljagd in Bezug auf den Zusatznutzen fiir die
Jugendlichen tiberlegen;

eine Schnitzeljagd mit den Jugendlichen so umzusetzen, dass sie in ihrem
Lernen davon profitieren;

mit moglichen Schwierigkeiten in der Planung erfolgreich umzugehen.

Projektnummer: 2014-1-AT-KA202-000975
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6 Modul 4:Arbeit im Klassenzimmer/Seminarraum - Padagogik,
Tools, Ansatze

(Oscar-Tietz-Schule, DE)

Arbeit im Klassenzimmer/Seminarraum

Die Lehrerlnnen/Trainerlnnen/Ausbilderinnen sollen in die Lage versetzt
werden, fur den Unterricht im Klassenzimmer/Seminarraum einen
Methodenmix einzusetzen, um so dazu beizutragen, die akademischen und
praktischen Fertigkeiten ihrer Schiilerlnnen/Auszubildenden zu verbessern.

180’

Inhalt Unterrichtsmanagement und fortgeschrittene Methoden fiir
Lehrerlnnen/Trainerlnnen/Ausbilderinnen, die mit abbruchsgefahrdeten
Schulerlnnen/Auszubildenden arbeiten.

Tools fir das Unterrichtsmanagement:
I. Lehrerlnnen/Trainerlnnen/Ausbilderinnen geben ein Beispiel: das
Lehrerinnen-/Trainerlnnen-/Ausbilderlnnen-Team erzielt eine Einigung
2. Umgang mit Storungen im Unterricht
3. Schiilerlnnen/Auszubildende treffen Gruppenvereinbarungen und machen
sich mit den Schul-/Ausbildungsregeln vertraut

Tools in Bezug auf Unterrichtsmethoden:
I. Geeignete Aufgaben finden
2. Geeignete Methoden finden

A\ LI TEE AN EENR TS Lehrerlnnen, Trainerlnnen und Ausbilderinnen in der Berufsausbildung
die Teilnahme

Erforderliche Projektor und PC mit Internetzugang; Flipchart; Handouts und PPT-
Ressourcen Prasentationen (siche Anhang)

Hinweise fiir die Geben Sie eine kurze theoretische Einfuhrung (mit Hilfe der PPT-Prasentation)
Trainerinnen in die Themen dieses Moduls; verteilen Sie Beispiele fiir Lehrerinnen-
[Trainerlnnen-/Ausbilderinnen-Vereinbarungen und Unterrichtsvereinbarungen.
Nehmen Sie sich zusatzlich Zeit, um zu besprechen, wie man mit Storungen
konsequent umgehen kann.

Geben Sie einen Uberblick iiber die Bedingungen verschiedener
Unterrichtsmethoden und lassen Sie die Teilnehmerlnnen fiir ihre Facher
passende Aufgaben erarbeiten.

Bitten Sie eine/einen Teilnehmerln, Ihre Einfuhrung in dieses Modul immer

wieder folgenderweise zu unterbrechen: nicht zuhoren, sprechen, aufstehen,
herumlaufen und aus dem Fenster schauen. Fragen Sie nach einer Minute die
anderen Teilnehmerlnnen, wie sie sich fiihlten und was ihr erster Impuls war.
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Unterrichtsmethoden

zeigen Sie ihnen lhre kurze theoretische
Einfiihrung (PPT).

. Bilden Sie kleine Gruppen mit je drei bis viert

Personen. Geben Sie jeder Gruppe eine Liste der
Lehrerlnnen-Lehrerlnnen-/Trainerlnnen-
Trainerlnnen-/Ausbilderlnnen-Ausbilderinnen-
Vereinbarungen und bitten Sie sie, zustimmen
oder die Regeln zu andern. Bitten Sie jede
Gruppe, ihre "neue" Vereinbarung zu
prasentieren.

. Zeigen Sie den Teilnehmerlnnen die Schritte bei

der Erstellung von Unterrichtsregeln auf Basis
bestehender Schul-/Unternehmensregeln und
erklaren Sie sie.

. Erklaren Sie den Teilnehmerlnnen, wie sie mit

SchiilerInnen/Auszubildenden umgehen konnen,
die ihre eigenen Vereinbarungen brechen
(Storungen); verweisen Sie auf die Eisbrecher-
Ubung.

. Geben Sie einen Uberblick iiber

Unterrichtsmethoden; stellen Sie IKT-basierte
Simulationen vor.

. Arbeiten mit neuen Methoden: Bilden Sie kleine

Gruppen mit je drei bis sechs Personen. Lassen
Sie jede Gruppe eine der beschriebenen
Aktivitaten planen und prasentieren.

. Fihren Sie die Teilnehmerlnnen in das Thema ein; Frontalunterricht
PPT “M4_presentation”

Gruppenarbeit,
"M4_material 1"

Frontalunterricht
"M4_material_2"

Frontalunterricht,
Gruppenarbeit,
praktische Ubung:
Aufgabe 2 (PPT)

Frontalunterricht,
Computer/Internet,
Beamer, PPT
"M4_presentation"
Gruppenarbeit,
"M4_material_3",
praktische Ubung:
Aufgabe 3 (PPT)
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Lernziele/ Nach erfolgreicher Beendigung dieses Moduls werden die Teilnehmerlnnen
ECVET-Punkte imstande sein:
Kenntnisse

e die verschiedenen Schritte bei der Einfuhrung des
Unterrichtsmanagements fur Unterrichtende und Auszubildende zu
beschreiben;

e motivierende Methoden bzw. Aktivitaten entsprechend der
Besonderheiten der Gruppe zu nennen und zu erklaren.

Fertigkeiten

e beim Unterrichtsmanagement unterschiedliche Strategien einzusetzen;

e praktische Settings zu nutzen, um die Schiilerlnnen/Auszubildenden zu
aktivieren und zu motivieren und sie dabei zu unterstutzen,
Selbstvertrauen und Selbstwirksamkeit aufzubauen;

¢ motivierende Methoden bzw. Aktivitaten entsprechend der
Besonderheiten der Gruppe zu entwickeln.

Kompetenzen

e zu zeigen, wie Strategien des Unterrichtsmanagements eingefiihrt werden
konnen;

e geeignete Methoden bzw. Aktivitaten fur verschiedene Gruppen von
SchiilerInnen/Auszubildenden selbstandig festzustellen und die Methoden
bzw. Aktivitaten an die Besonderheiten der Gruppe anzupassen;

e mogliche Risiken in der Planungsphase festzustellen und auf angemessene
Art und Weise darauf zu reagieren.

Erasmus+ Projektnummer: 2014-1-AT-KA202-000975 a
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7 Modul 5: Die Rolle der/des Unterrichtenden - ihre/seine
Haltung gegeniiber den Schiilerlnnen/Auszubildenden

(FormAzione Co&So Network, IT)

Die Rolle der/des Unterrichtenden - ihre/seine Haltung gegeniiber
den SchiilerInnen/Auszubildenden

Die Lehrerlnnen/Trainerlnnen/Ausbilderlnnen sollen in der Lage sein, ihre
Schiilerlnnen/Auszubildenden auf angemessene Art und Weise zu
unterstiitzen: Sie sollen sie starken und motivieren, mit ihnen effizient
kommunizieren und ihnen maBgeschneiderte Orientierung und Beratung
bieten.

5.1 Effektive 5.2 Empowerment
Kommunikation

180’ 180 360°

Die Haltung gegeniiber den Schiilerlnnen/Auszubildenden, um Dropout zu
verhindern.

\LIEUESG AL R T Lehrerinnen/Trainerlnnen/Ausbilderinnen in der Berufsausbildung, die bereits
die Teilnahme Grundkenntnisse zu den im Modul behandelten Themen besitzen.

Lernziele/ Nach erfolgreicher Beendigung dieses Moduls werden die Teilnehmerinnen
ECVET-Punkte imstande sein:
Kenntnisse
e ein breiteres Spektrum an effizienten Kommunikationstechniken
aufzuzahlen und zu beschreiben;
e zwischen den verschiedenen Kulturen, mit denen sie arbeiten, zu
unterscheiden;
o verschiedene Strategien zu definieren, wie Schulerlnnen/Auszubildende
gestarkt werden konnen;
e das Verfahren des personlichen und beruflichen Profilings zu beschreiben.
Fertigkeiten
e ein breiteres Spektrum an effizienten Kommunikationstechniken
einzusetzen;
e in angemessener Weise mit Schilerlnnen/Auszubildenden und deren
Eltern mit unterschiedlichem kulturellen Hintergrund umzugehen;
o verschiedene Techniken zur Starkung sowie die Profiling-Technik
einzusetzen.
Kompetenzen
o die Techniken zur effizienten Kommunikation selbststandig anzuwenden;
e offene Beziehungen zu entwickeln und die Auswirkungen bestimmter
Gesten oder Verhaltensweisen zu verstehen;
e Techniken zur Starkung und zum Profiling selbststandig anzuwenden.
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Erforderliche Projektor und PC; Flipchart; Handouts; PPT-Prasentationen (siehe Anhang)
Ressourcen

8 [T T T g (S [o1e [19 W Traditioneller lehrerzentrierter Unterricht, Gruppenarbeit, Einzelarbeit,
Brainstorming, Rollenspiel

Effektive Kommunikation

Die Teilnehmerlnnen werden in das Thema effektive
Kommunikationstechniken eingefiihrt und konnen diese Techniken selbst
erproben.

180’

Nonverbale Kommunikation; aktives Zuhoren; Feedback geben; Umgang mit
und Stiitzung von Schiilerlnnen/Auszubildenden mit unterschiedlichem
kulturellen Hintergrund.

Hinweise fiir die Die Trainerlnnen sollten Expertlnnen auf dem Gebiet der Kommunikation
Trainerlnnen sein. Diese Einheit enthilt Beispiele fiir Ubungen und Diskussionsthemen; die
Trainerlnnen sind eingeladen, auch geeignete eigene Materialien oder
Ubungen einzusetzen.

Namenskereis: Die Teilnehmerlnnen sitzen im Kreis und sagen der Reihe
nach ihre Namen zusammen mit einem passenden Adjektiv, das mit dem
gleichen Buchstaben beginnt wie ihr Name (z. B. tapferer Thomas, lustige
Linda). Am Ende wiederholen alle Teilnehmerlnnen alle anderen Namen mit
dem Adjektiv.

(O LT T g (6 G SO Allgemeine Einfithrung

Warm-up-Fragen zur Diskussion: Warum Gruppendiskussion
kommunizieren wir? Woher wissen wir, dass wir mit

jemandem effizient kommunizieren? Und das Gegenteil

davon: Was ist schlechte Kommunikation? Erzdhlen Sie

personliche Beispiele. Was erwarten Sie, in dieser Einheit zu

lernen?

Erasmus+ Projektnummer: 2014-1-AT-KA202-000975 Q
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Nonverbale Kommunikation

Bilden Sie Vierergruppen und geben Sie jeder Gruppe  Gruppenarbeit
zehn Gefiihlskarten ("M5_feeling_cards"). JedeR nimmt

zwei Karten und fiihrt den anderen

Gruppenmitgliedern nur mittels Korpersprache die

Gefiihle vor, die auf den Karten stehen. Die

Gruppenmitglieder sollen feststellen, welches Gefiihl

dargestellt wird. Besprechen Sie in der GroBgruppe, Gruppendiskussion
welche Signale nonverbaler Kommunikation festgestellt

wurden.

Uberlegen Sie mit der Gruppe die folgenden Fragen: PPT

Wie kann mir das Erkennen nonverbaler Signale in der "M5_communication”
Kommunikation im Unterricht helfen? Warum ist es wichtig, Gruppendiskussion
dass sich Lehrerlnnen/Trainerlnnen/Ausbilderinnen der

eigenen nonverbalen Signale in der Kommunikation bewusst

sind? Wie kann ich meine nonverbale Kommunikation

verbessern?

Aktives Zuhoren

Stellen Sie den Teilnehmerlnnen die folgenden Fragen: ~Gruppendiskussion
Wias wissen Sie bereits tiber das aktive Zuhdren? Warum

ist es wichtig? Ist Zuhéren fiir Sie einfach oder schwierig?

Welche Hindernisse gibt es beim aktiven Zuhéren?

Erklaren Sie die Techniken des aktiven Zuhorens. PPT
Uberlegen Sie gemeinsam mit der Gruppe schwierige ~ "M5_communication"
Situationen im Unterricht/in der Ausbildung, in denen  Brainstorming
aktives Zuhoren wesentlich ist (z. B.: eine/ein
Schiilerin/AuszubildendeR beschwert sich, dass sie/er

nicht mit dem Team arbeiten kann, dem sie/er

zugewiesen wurde, usw.).

Die Teilnehmerlnnen arbeiten zu zweit und wahlen Rollenspiel
eine Situation. Im Rahmen eines Rollenspiels stellen sie

zwei verschiedene Szenarien dar: eines, in dem das

aktive Zuhoren gezeigt wird, und eines, das das Fehlen

von aktivem Zuhoren darstellt (z. B. kritisieren, urteilen

oder Ratschlage verteilen).

Besprechen Sie mit der ganzen Gruppe: Was haben Sie  Brainstorming
gelernt? Welche zusdtzlichen Tipps oder Techniken wiirden

Sie hinzuftigen?

Projektnummer: 2014-1-AT-KA202-000975 a
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Riickmeldung

Stellen Sie den Teilnehmerlnnen die folgenden Fragen: Gruppendiskussion
Ist es fiir Sie leicht oder schwer, Feedback zu geben/zu

anzunehmen? Warum ist das im Unterricht/in der

Ausbildung wichtig? Was sind die wichtigsten Elemente, die

man im Auge behalten sollte, wenn man Feedback gibt?

Erklaren Sie die Technik des Sandwich-Feedbacks und  PPT

geben Sie Beispiele. Erwihnen Sie die wesentlichen "M5_communication'
Aspekte eines effektiven Feedbacks.

Bilden Sie Dreiergruppen und bitten Sie die Gruppenarbeit
Teilnehmerlnnen, Feedback zur Einheit (oder zu einer

von der/dem Trainerln vorgegebenen Situation) zu

geben und dabei die Sandwich-Feedback-Technik zu

Uben. Die Ergebnisse und Beobachtungen kénnen

anschlieBend in der GroB3gruppe besprochen werden.

Kulturelle Unterschiede

Fragen Sie die Teilnehmerinnen nach dem kulturellen  Gruppendiskussion
Hintergrund ihrer Schiilerlnnen/Auszubildenden und

regen Sie mit den folgenden Fragen eine Diskussion an:

Wie kann man einem Menschen (mit

Migrationshintergrund) das Gefiihl vermitteln, dass sieler

dorthin gehart, wo sieler lebt? Was sollten
Lehrerlnnen/Trainerlnnen/AusbilderInnen tun, damit sich

dieser Mensch wie jemand verhdlt, der hier ansdssig ist?

Welche sozialen Fertigkeiten kann ein interkultureller

Ansatz fordern?

Sehen Sie das Video "The Lunch Date" (PPT) anund  Video

sprechen Sie iiber die kulturellen Missverstandnisse. Gruppendiskussion

Ressourcen Videoprojektor und PC; Flipchart; Handouts; PPT-Prasentationen (siehe
Anhang)
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Lernergebnisse/ Nach erfolgreicher Beendigung dieses Moduls werden die Teilnehmerlnnen
ECVET-Punkte imstande sein:
Kenntnisse
e die verschiedenen Arten von nonverbaler Kommunikation zu
beschreiben;
o verschiedene Techniken des aktiven Zuhorens aufzuzahlen;
e zu beschreiben, was Feedback ist und welche seine wichtigsten Elemente
sind;
e zwischen den verschiedenen Kulturen im lokalen Umfeld und deren
grundlegenden Kommunikationsregeln/-gewohnheiten zu unterscheiden.
Fertigkeiten
e sowohl die eigenen nonverbalen Signale in der Kommunikation als auch
die anderer zu verstehen und anzuwenden;
e verschiedene Techniken des aktiven Zuhorens anzuwenden;
e mit Hilfe der Sandwich-Feedback-Technik konstruktives Feedback zu
geben;
e in angemessener Weise mit Schiilerlnnen/Auszubildenden und deren
Eltern mit unterschiedlichem kulturellen Hintergrund umzugehen.
Kompetenzen
e nonverbale Signale in der Kommunikation selbststandig zu
implementieren und interpretieren;
o die Techniken des aktiven Zuhorens selbststandig anzuwenden;
e je nach Kontext angemessenes und konstruktives Feedback zu geben;
o offene Beziehungen aufzubauen, ohne emotionale Barrieren zu errichten,
und die Auswirkungen bestimmter Gesten oder Verhaltensweisen zu
verstehen.

Empowerment

Die Teilnehmerlnnen werden in das Thema Empowerment eingefiihrt und
konnen zugehorige Techniken selbst erproben. Sie reflektieren tiber ihre
eigene Haltung gegenuber Schiilerlnnen/Auszubildenden.

Empowerment-Techniken; personliches und berufliches Profiling (die
positiven Eigenschaften und das Potenzial von Personen anerkennen und
fordern); den Glauben an die eigenen Fahigkeiten und Kompetenzen fordern;
eine unterstitzende Haltung gegeniiber den Schiilerlnnen/Auszubildenden
entwickeln.

Hinweise fiir die Die Trainerlnnen sollten Expertlnnen auf dem Gebiet des Empowerment sein.
Trainerlnnen Diese Einheit enthilt Beispiele fiir Ubungen und Diskussionsthemen; die
Trainerlnnen sind eingeladen, auch geeignete eigene Materialien oder
Ubungen einzusetzen.

Erasmus+ Projektnummer: 2014-1-AT-KA202-000975 °




. N EW_ D 10 3: NEW-D-AUSBILDUNGSCURRICULUM

8 [T e T g (S 3 [o1s [9 W Brainstorming

Fragen Sie die Teilnehmerlnnen, was Empowerment Brainstorming
ihrer Ansicht nach bedeutet und umfasst. Bitten Sie sie,

Synonyme und Assoziationen aufzuzahlen. Wie starken

und motivieren sie in der Regel ihre

Schiilerlnnen/Auszubildenden? Machen Sie Notizen auf

der Flipchart und diskutieren Sie kurz.

Kopfstand-Ubung

Bitten Sie die Teilnehmerlnnen (jedeR fiir sich) ihre Einzelarbeit
widersprichlichen Gedanken in Bezug auf die

Fehlzeiten von Patrick, einem ihrer

Schiilerlnnen/Auszubildenden, aufzuschreiben: Was ist

gut daran, dass Patrick nicht in der Klasse ist?

Es ist wichtig, dass die Teilnehmerlnnen ehrlich sind

und auch Dinge aufschreiben, die "gute
Lehrerinnen/Ausbilderinnen” nicht denken wiirden. Auf

diese Weise konnen sie einige wichtige Hinweise

erkennen: Vielleicht tragen sogar auch sie dazu bei, dass

Patrick nicht in die Schule/zum Ausbildungsplatz

kommt?

Die Teilnehmerlnnen besprechen ihre Gedanken und  Gruppendiskussion
Ideen in kleinen Gruppen oder in der GroBgruppe und

erhalten wertvolles Feedback.

Erasmus+ Projektnummer: 2014-1-AT-KA202-000975 Q
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Empowerment-Techniken

Erklaren Sie, dass, wenn man die Brainstorming
Schiilerlnnen/Auszubildenden starkt, man diese starker

fir den Lernprozess begeistern und so eine

demokratischere Lernerfahrung bieten kann. Uberlegen

Sie gemeinsam mit den Teilnehmerlnnen so viele
Empowerment-Techniken wie moglich, wie zum

Beispiel:

Geben Sie den Schilerlnnen/Ausbilderinnen die
Moglichkeit, Feedback zu Aktivitaten zu geben.
Machen Sie bei manchen Lernaktivitaten selbst mit
(zeigen Sie lhren Schiilerlnnen/Auszubildenden
Moglichkeiten, um ein Problem zu losen; lassen Sie
sie voneinander lernen).

Ziehen Sie Vorteile aus den von den
Schiilerlnnen/Auszubildenden genutzten
Technologien und setzten Sie sie fiir das Lernen ein
(die Schiilerlnnen/Auszubildenden konnen lhnen
beibringen, wie sie zu benutzen sind).

Beteiligen Sie die Schiilerlnnen/Auszubildenden bei
der Entscheidungsfindung (geben Sie ihnen die
Moglichkeit, Themen, Ressourcen oder Methoden
zur Losung eines Problems zu auszuwahlen).
Gestatten Sie den Schulerlnnen/Auszubildenden,
Fehler zu machen und von ihnen zu lernen.

Besprechen Sie, was die Teilnehmerlnnen lber diese
Methoden denken.

Gruppendiskussion

Erasmus+ Projektnummer: 2014-1-AT-KA202-000975 Q
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Personliches und berufliches Profiling
Diese Technik garantiert einen personenzentrierten Frontalunterricht
Ansatz und hilft, Informationen liber die Bestrebungen, "M5_profiling"
Interessen, Fertigkeiten und Fahigkeiten der
Schiilerlnnen/Auszubildenden zu sammeln. Zugleich
erhoht sie ihr Bewusstsein in Bezug auf ihre eigenen
Starken und Schwachen und hilft ihnen, Ziele zu setzen
und zu erreichen. Mit anderen Worten: Sie werden
durch Empowerment gestarkt.
Zeigen Sie den Teilnehmerlnnen die Profiling-Vorlagen
und erklaren Sie sie kurz. Sagen Sie ihnen, dass sie die
Vorlagen an ihren eigenen Bedarf anpassen konnen.
Unterstreichen die Bedeutung einer angemessenen
Sprache beim Gesprach mit den
Schiilerlnnen/Auszubildenden:
e Positive Sprache (Fokus liegt auf den Starken)
e Aktive Sprache (keine Sollte-/Konnte-
Formulierungen )
e Stellen Sie offene Fragen (so konnen die Befragten
Dinge besser erklaren und die Verantwortung uber
ihre Gedanken libernehmen) Rollenspiel
Lassen Sie die Teilnehmerlnnen paarweise arbeiten und
mittels Rollenspiels tiben, wie sie mit ihren
Schiilerlnnen/Auszubildenden ein personliches und
berufliches Profiling machen konnen. Lassen Sie sie
dabei auch die effektiven Kommunikationstechniken aus
der vorigen Einheit iben. Beenden Sie die Aktivitat mit
einer Reflexion in der Gruppe.

Erasmus+ Projektnummer: 2014-1-AT-KA202-000975 6
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Unterstiitzende und einschrankende

Uberzeugungen

Besprechen Sie, wie Uberzeugungen unsere Gruppendiskussion
Wahrnehmung von uns selbst beeinflussen und wie sie

oft zu sich selbst erfiillenden Prophezeiung fiihren. Unsere
Uberzeugungen sind wie ein Filter in unseren Kopfen:

Wir erkennen leicht jene Beweise, die unsere

Uberzeugungen unterstiitzen, wihrend wir jene Fakten
herausfiltern, die ihnen entgegenstehen. Dies gilt

insbesondere fiir negative und einschrankende Einzelarbeit
Uberzeugungen.

Versuchen Sie die folgende Aktivitat (die auch sie in

ihrem Unterricht einsetzen konnen) mit den

Teilnehmerinnen:

Ersetzen einschrinkender Uberzeugungen durch
unterstiitzende:

I. Wihlen Sie eine negative Uberzeugung (iber sich
selbst, an der Sie arbeiten mochten.

2. Uberpriifen Sie den Nachweis, auf dem lhre
Uberzeugung aufbaut.

3. Wiabhlen Sie eine alternative, unterstiitzendere
Uberzeugung, von der Sie denken, dass Sie sie
akzeptieren konnen.

4. Uberpriifen Sie den Nachweis fiir diese neue
Uberzeugung.

Besprechen Sie die Aktivitat mit der ganzen Gruppe.

Projektor und PC; Flipchart; Handouts (siehe Anhang)

Lernergebnisse/ Nach erfolgreichem Abschluss der Einheit werden die Teilnehmerlnnen in der
ECVET-Punkte Lage sein...
Kenntnisse
o zu definieren, was Empowerment ist, und einige Techniken diesbeziiglich
zu beschreiben;
e das Verfahren des personlichen und beruflichen Profilings zu beschreiben;
e zu erkliren, was unterstiitzende und einschrinkende Uberzeugungen sind
und wie sie funktionieren.
Fertigkeiten
e verschiedene Techniken zur Starkung sowie die Profiling-Technik
einzusetzen.
Kompetenzen
e Techniken zur Starkung und zum Profiling selbststandig anzuwenden.
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8 Modul 6: Die Rolle der/des Unterrichtenden - Bindeglied
zwischen Schule, Arbeit und privatem Umfeld

(GZS, SI)

Die Rolle der/des Unterrichtenden - Bindeglied zwischen Schule, Arbeit
und privatem Umfeld

Die Lehrerlnnen/Trainerinnen/Ausbilderinnen sollen in die Lage versetzt werden,
ihr Vertrauen darin aufzubauen und zu festigen, auch als Bindeglied zwischen
Schule, Arbeit und privatem Umfeld zu agieren und verschiedene Ansatze
anzuwenden, um Eltern und Arbeitgeberlnnen in den Lernprozess einzubeziehen.
Die Lehrerlnnen/Trainerlnnen/Ausbilderinnen sollen ermutigt werden, neue
Ansatze/Aktivitaten in ihrer Arbeit einzusetzen und konkrete Aktionsplane zu
entwickeln, um diese drei Elemente miteinander zu verbinden und so zu einem
ganzheitlicheren Bildungsprozess beizutragen. Zugleich sollen sie in der Lage sein,
die Fortschritte ihrer Schilerlnnen/Auszubildenden auf deren Karriereweg zu
beobachten und Tools wie den individuellen Lebens- oder Entwicklungsplan
anzuwenden. Niemand darf zuriickgelassen werden.

6.1. 6.2.
Lehrerlnnen/Trainerlnnen/Ausbilderlnnen Lehrerlnnen/Trainerlnnen/Ausbilderlnnen
als Bindeglied zum privaten Umfeld als Bindeglied zu Schule/Arbeit

180’ 180’ 360’

Dieses Modul behandelt neue Ansatze dazu, wie man Schule, Arbeit und privates
Umfeld miteinander verkniipfen kann und so zu einem ganzheitlicheren
Bildungsprozess beitragt:
Einheit I:
e Vorteile einer besseren Zusammenarbeit zwischen Eltern und Schule
e Hindernisse bei der Einbeziehung der Familie
e Was bedeutet Einbeziehung/Engagement der Familie
e Strategien und Aktionsplan zur Einbeziehung der Eltern
Einheit 2:
o Arbeitsmarktinformationen und neue Trends und Beschaftigungsmoglichkeiten
fir Schulerlnnen/Auszubildende
e Verknupfung von Lehrplan und Unterrichtsinhalten mit Berufen und
Beschaftigungsmoglichkeiten - eine Moglichkeiten, um die Motivation der
Schiilerlnnen/Auszubildenden zu steigern
e Der individuelle Entwicklungsplan - G.R.O.WV.
e Der Lebensplan

A\ LTSN R (I Lehrerinnen, Trainerlnnen und Ausbilderinnen in der Berufsausbildung
die Teilnahme
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Lernziele/ Nach erfolgreicher Beendigung dieses Moduls werden die Teilnehmerlnnen
ECVET-Punkte imstande sein:
Kenntnisse

e Hindernisse und Vorteile einer Zusammenarbeit zwischen Schule und Eltern zu
beschreiben;

e einige Strategien in Bezug auf die Zusammenarbeit mit den Eltern zu erinnern;

o die Situation auf dem Arbeitsmarkt zu beschreiben und dabei auch die neuen
Moglichkeiten, wie Start-ups, Co-working und Griinderlnnen-Projekte, zu
berticksichtigen.

Fertigkeiten

e ihre eigenen Hindernisse und Strategien in Bezug auf die Zusammenarbeit mit
dem privaten Umfeld der Schiilerlnnen/Auszubildenden zu analysieren;

e verschiedene Ansatze fiir eine bessere Zusammenarbeit mit den
Schiilerlnnen/Eltern mit unterschiedlichem kulturellen Hintergrund einzusetzen;

e verschiedene Aktivitaten einzusetzen, um den Schulerlnnen/Auszubildenden all
jene beruflichen Bereiche zu prasentieren, die sie fiir sich ausgewahlt haben.

Kompetenzen

o verschiedene Aktivitaiten im Rahmen eines Aktionsplans anzuwenden und diese
in die Praxis umzusetzen;

o ein Netzwerk mit Unternehmen und Arbeitgeberlnnen in der Umgebung
aufzubauen und mit Fachleuten aus den Berufen, in denen die
Schiilerlnnen/Auszubildenden ausgebildet werden, zusammenzuarbeiten;

o individuelle Entwicklungsplane (G.R.O.W.) bzw. Lebensplane mit den
Schiilerlnnen/Auszubildenden zu erstellen;

¢ Inhalte, Bedingungen sowie Lehr- und Lernmethoden zu erneuern und
Arbeitsmarktinformationen und Berufsbeschreibungen in die Unterrichtsplane

einzubauen.
Erforderliche Beamer und PC; Flipchart, Marker; Handouts und PPT-Prasentationen (siehe
Ressourcen Anhang); Zeitungen; Internet; Vorlagen fir den Aktionsplan, den Lebensplan und

den individuellen Entwicklungsplan (G.R.O.W.); Materialien fiir Eisbrecher-
Aktivitaten (kleiner Ball, Zahnstochern und Knete); Materialien, um die
Teilnehmerlnnen in kleine Gruppen zu teilen (Karten, Puzzles, Notizblocke)

O LTt Te9 0310 o [y Traditioneller lehrerlnnenzentrierter Unterricht, Gruppenarbeit, Arbeit zu zweit,
Einzelarbeit und Gruppendiskussion
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Lehrerlnnen/Trainerinnen/Ausbilderinnen als Bindeglied zum privaten
Umfeld

Die Teilnehmerlnnen erhalten eine Einfihrung in die Moglichkeiten und Vorteile
der Zusammenarbeit von Schule und Eltern und in die Erstellung ihrer eigenen
konkreten Aktionsplane fiir eine Zusammenarbeit mit den Eltern.

180

Vorteile einer besseren Zusammenarbeit zwischen Eltern und Schule
Hindernisse bei der Einbeziehung der Familie

Was bedeutet Einbeziehung/Engagement der Familie

Strategien und Aktionsplan zur Einbeziehung der Eltern

Hinweise fiir die Die Trainerlnnen sollten Expertlnnen im Umgang mit Gruppen sein, da in dieser
Trainerinnen Einheit die Teilnehmerlnnen in kleinen Gruppen arbeiten und ihre eigenen Ideen

diskutieren, die ldeen anderer reflektieren, ihre eigenen Vorschlage vorstellen und
sagen, was ihnen gefallt und was nicht, sowie neue Ideen und Losungen einbringen.
Lassen Sie am Ende etwas Zeit, um gemeinsam (Gruppe fiir Gruppe) uber die
Diskussionen zu reflektieren. Versuchen Sie, haufig gestellte Fragen/Probleme
festzustellen.
Um die Teilnehmerlnnen in kleinere Gruppen aufzuteilen, konnen verschiedene
Techniken angewandt werden: Puzzles (Teilnehmerlnnen mit den Stiicken des
gleichen Puzzles sind in der gleichen Gruppe), Karten ziehen (gleiche Karten -
gleiche Gruppe) und verschieden farbige Notizzettel ziehen (gleiche Farbe - gleiche
Gruppe). Sie konnen sich auch tiberlegen, ob Sie jedes Mal, wenn Sie die
GroBgruppe in kleine Gruppen teilen, die Kleingruppen gleich lassen oder immer
Erasmus+ Projektnummer: 2014-1-AT-KA202-000975 °

wieder neu zusammenstellen.

Schneller Ball

Bitten Sie alle Teilnehmerlnnen, sich im Kreis aufzustellen. Stellen Sie sicher, dass
sie nicht zu weit voneinander entfernt bzw. dicht beieinanderstehen. Geben Sie
einer Person einen kleinen Ball (funktioniert gut mit Tennisballen) und bitten Sie
sie/ihn, den Ball an jemand anderes im Kreis weiterzugeben; lassen Sie den Ball so
schnell wie moglich auf kiirzestem Weg von Hand zu Hand durch aller
Teilnehmerlnnen wandern. Welchen Weg der Ball nimmt, hangt von den
Teilnehmerlnnen ab. (Wenn die Gruppe groB ist, konnen Sie sie in zwei Gruppen
teilen.) Ermutigen Sie die Teilnehmerlnnen, verschiedene Optionen zu suchen, bis
sie den kurzesten Weg finden. Den kiirzesten Weg zu finden, ist wie nach der
richtigen Art und Weise zu suchen, Probleme und negative Einstellungen von
Schiilerlnnen/Auszubildenden zu bewaltigen, die sie aus dem hauslichen Umfeld auf
die Schule bzw. Arbeit libertragen und die alle betreffen, die
Schiilerlnnen/Auszubildenden, die Lehrerlnnen/Trainerinnen/Ausbilderinnen und
die Eltern oder Erziehungsberechtigten.
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O LTI Te T TS G S Allgemeine Einfithrung

Setzen Sie die Einheit fort, indem Sie den Gruppendiskussion
Teilnehmerlnnen die folgenden Fragen stellen: "Was
denken Sie iiber die Zusammenarbeit mit den Eltern?";
"Auf welche Art und Weise kooperieren Sie bereits mit
den Eltern?"; "Welche Ergebnisse dieser
Zusammenarbeit gibt es?"; "Sind Sie mit den Ergebnissen
zufrieden?"; "Konnte es besser laufen?"

Ermutigen Sie die Teilnehmerlnnen, ihre Erfahrungen
mit verschiedenen Arten der Zusammenarbeit mit den
Eltern zu teilen. Welche Auswirkungen hat diese
Zusammenarbeit auf den Lernprozess der
Schiilerlnnen/Auszubildenden in Bezug auf bessere
Noten und das Erreichen ihrer Lebensziele? Nach einer
kurzen Diskussion Uber diese Fragen geben Sie zu
bedenken, dass die Zusammenarbeit mit den Eltern
einen erheblichen Einfluss auf den Erfolg der
Schiilerlnnen/Auszubildenden hat.

Vorteile einer besseren Zusammenarbeit

zwischen Eltern und Schule Frontalunterricht, PPT
Stellen Sie mit Hilfe der PPT im Anhang die Vorteile "Mé6_Unitl_presentation”
einer besseren Zusammenarbeit zwischen Eltern und

Schule dar. Betonen Sie, dass das Einbinden der Eltern

im Laufe des individuellen Bildungswegs und zur

Verhinderung eines friihzeitigen Ausbildungsabbruchs

eine entscheidende Rolle spielt. Erklaren Sie, dass es

wichtig ist, die Starke der Familie anzuerkennen, und

warum es wichtig ist, die Eltern einzubeziehen.
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Hindernisse bei der Einbeziehung der Familie
Teilen Sie die Teilnehmerlnnen in kleine Gruppen mit je Arbeit in kleinen Gruppen
drei bis vier Teilnehmerlnnen. Jede Gruppe soll drei auf Grundlage der
Punkte aufschreiben: alltaglichen Erfahrungen
|. Hindernisse, mit denen sie in der tiglichen Arbeit ~der Teilnehmerlnnen
konfrontiert sind, wenn sie versuchen, besser mit ~ Gruppendiskussion
den Eltern zusammenzuarbeiten.
2. Gleichzeitig sollen sie ihre Rolle als
Lehrerlnnen/Ausbilderlnnen, die nun das schulische
und das private Umfeld miteinander verbinden,
Uberdenken. Warum ist es wichtig, dass die
Schiilerlnnen/Auszubildenden das Gefiihl haben,
dass sich die Lehrerlnnen/Trainerlnnen/
Ausbilderlnnen fiir sie interessieren - nicht nur in
Bezug auf ihren schulischen Erfolg, sondern auch in
Bezug auf ihr Leben und ihre Zukunft? Welche
Methoden konnen wir einsetzen, um Solidaritat und
Teamgeist in der Klasse/Gruppe (Sicherheit) zu
fordern? (Workshops usw., um ein Gefiihl der
Sicherheit zu schaffen.)
3. Losungen und Ideen dazu, wie man diese
Hindernisse uberwinden kann.
Jede Gruppe prasentiert ihre Ideen und Erkenntnisse auf
einem Plakat. Moderiert von dem/der Trainerln,
diskutiert die GroBgruppe die Ideen aller Gruppen, fiigt
neue Vorschlage hinzu, sagt, womit sie libereinstimmt
und womit nicht, und gibt neue Ideen und Lésungen. Am
Ende fasst die/der Trainerln die Erkenntnisse zusammen
und fokussiert dabei auf den nachsten Punkt, die
Strategien.
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Strategien und Aktionsplan zur Einbeziehung
der Eltern
Stellen Sie mit Hilfe der PPT-Prasentation Frontalunterricht -
"Mé_Unitl_presentation" verschiedene Strategien vor, Prisentation, Arbeiten in
die die Teilnehmerlnnen in ihren eigenen Aktionsplan  kleinen Gruppen und
einbauen konnen. Gruppendiskussion
Nach der Prasentation werden die Teilnehmerlnnen in
kleine Gruppen zu je drei bis vier Teilnehmerinnen Anhange
geteilt. Jede Gruppe diskutiert und erstellt ihren “M6_Unitl _Template for
konkreten Aktionsplan (auf Flipchart). Bitten Sie die Action plan”
Gruppen, die Beispiele zu diskutieren und sich “Mé_Unitl _Good
Gedanken zu diesen drei Themen zu machen: practices”
I. Wie kooperieren wir als
Lehrerlnnen/Ausbilderlnnen miteinander? Wie
arbeiten wir mit Berufsberaterlnnen und
Sozialarbeiterlnnen in der Schule/Gemeinde, mit
Schulleiterlnnen, lokalen Behorden usw. zusammen,
um eine bessere Verbindung zwischen Schule und
privatem Umfeld zu erreichen? Konnte es sein, dass
eine bessere Einbeziehung der Schulen in die lokale
Gemeinde moglicherweise bedeuten konnte, dass
wir mehr Schiilerlnnen/Auszubildende und eine
geringere Dropout-Rate haben?
2. Was kann getan werden, damit wir ein besseres
Verstandnis fiir Schilerlnnen/Auszubildende und
Eltern mit unterschiedlichem kulturellen/ethnischen
Hintergrund entwickeln?
3. Erstellen eines konkreten Aktionsplans: Wie wird
mit den Eltern zusammengearbeitet? Wie verfolgt
man die individuellen Lebens- und
Entwicklungsplane seiner
Schiilerlnnen/Auszubildenden? Notieren Sie
konkrete Aktivitaten und Strategien,
Zustandigkeiten, Zeitrahmen in Bezug auf die
Zielerreichung usw.
Einige Beispiele fur die Zusammenarbeit mit Eltern
(Details sieche Anhang):
e Der erste Tag in der Schule mit Eltern und
Schiilerlnnen/Auszubildenden
e Sommer- und Weihnachtsbasar fiir Familien,
Freundinnen, die Gemeinde
o Spezielle Treffen mit den Eltern und
Schiilerlnnen/Auszubildenden

Benutzen Sie fiir den Aktionsplan die Vorlage im
Anhang. Am Ende prasentieren alle Gruppen ihren
Aktionsplan.
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Fiihren Sie im Anschluss an die Erstellung und
Pradsentation des Aktionsplans eine
Gruppendiskussion:

Stellen Sie nach jeder Prasentation eines Aktionsplans
Fragen und diskutieren Sie:

F: Fragen Sie die anderen Gruppen nach Ideen,
Meinungen und Uberlegungen zu den prisentierten
Aktionsplanen.

F: Was miissen Sie machen, um den Aktionsplan in die
Praxis umzusetzen und schon im kommenden Monat mit
den Aktivitaten zu beginnen?

Selbstreflexion

Geben Sie am Ende dieser Einheit den Teilnehmerlnnen Gruppendiskussion
ein paar Minuten, um sich gute Ideen und Beispiele zu
uberlegen (und anschlieBend zu prasentieren), die sie in
ihre Zusammenarbeit mit den Eltern einbauen konnen.
Bitten Sie sie, zu liberlegen, was sie lber die
prasentierten Strategien und Aktionsplane denken und
ob sie wirksam genug sind. Welche besonders positive
Punkte beinhalten sie? Was fehlt lhrer Meinung nach? Ist
es moglich, den Aktionsplan in der Schule/Ausbildung zu
implementieren? Betonen Sie in der Diskussion
nochmals die Bedeutung der
Lehrerinnen/Trainerlnnen/Ausbilderinnen als Bindeglied
zum privaten Umfeld, in dem die
Schiilerlnnen/Auszubildenden leben.

Die Trainerlnnen fassen die gesamte Einheit zusammen
und heben auch jene Themen hervor, die im Rahmen
der Gruppenarbeit und der Diskussionen nicht
angesprochen wurden. Dann beschlieBen sie die Einheit.

Beamer und PC

Flipchart und Marker

Vorlagen fiir den Aktionsplan

Materialien fiir die Eisbrecher-Ubung (kleiner Ball) und fiir die Einteilung der
Teilnehmerlnnen in kleine Gruppen (Karten, Puzzles, Notizblocke usw.).

e Handouts und PPT-Prasentationen (siehe Anhang)

Ressourcen
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Lernergebnisse/
ECVET-Punkte

Nach erfolgreichem Abschluss der Einheit werden die Teilnehmerlnnen in der
Lage sein...
Kenntnisse

¢ die Vorteile einer Zusammenarbeit zwischen Schule und Eltern zu
beschreiben;

¢ die Hindernisse in Bezug auf eine bessere Zusammenarbeit mit den Eltern zu
beschreiben;

e cinige Strategien in Bezug auf die Zusammenarbeit mit den Eltern zu erinnern.

Fertigkeiten

e ihre eigenen Hindernisse in Bezug auf die Zusammenarbeit mit dem privaten
Umfeld der Schilerlnnen/Auszubildenden zu analysieren;

e ihre eigenen Strategien in Bezug auf die Arbeit und die Zusammenarbeit mit
dem privaten Umfeld der Schiilerlnnen/Auszubildenden zu analysieren;

e verschiedene Ansatze fiir eine bessere Zusammenarbeit mit den
Schiilerlnnen/Eltern mit unterschiedlichem kulturellen Hintergrund
einzusetzen.

Kompetenzen

e verschiedene Aktivitaten im Rahmen eines Aktionsplans anzuwenden und
diese in die Praxis umzusetzen;

e den Aktionsplan im folgenden Monat oder im folgenden Schuljahr
anzuwenden;

e die im Aktionsplan niedergeschriebenen Aktivitaten zu evaluieren und zu
Uberlegen, ob sie verandert oder durch passendere Aktivititen ausgetauscht
werden sollten.

Lehrerlnnen/Trainerlnnen/Ausbilderinnen als Bindeglied zwischen
Schule und Arbeit

Die Teilnehmerlnnen erhalten eine Einfiihrung in die Moglichkeiten des
Arbeitsmarkts und die Vorteile der Vernetzung mit lokalen Unternehmen und
Organisationen; ebenso erfahren sie, wie sie die Fortschritte und Lernerfolge
ihrer Schiilerlnnen/Auszubildenden in Bezug auf das Erreichen der Ziele in
deren Karriereplanung mitverfolgen konnen.

180’

e Arbeitsmarktinformationen und neue Trends und
Beschaftigungsmoglichkeiten fiir Schiilerlnnen/Auszubildende

o Verknipfung von Lehrplan und Unterrichtsinhalten mit Berufen und
Beschaftigungsmoglichkeiten - eine Moglichkeit, um die Motivation der
Schiilerlnnen/Auszubildenden zu steigern

e Der individuelle Entwicklungsplan - G.R.O.WV.

e Der Lebensplan
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Hinweise fiir die Sollten die Trainerlnnen keine Informationen oder Erkenntnisse in Bezug auf
Trainerlnnen den Arbeitsmarkt haben, empfehlen wir, dass sie eine Expertin/einen Experten
vom offentlichen Arbeitsmarktservice oder eine andere Expertin/einen anderen
Experten einladen, die/der den lokalen Arbeitsmarkt skizziert.

Lassen Sie am Ende etwas Zeit, um gemeinsam (Gruppe fiir Gruppe) uber die
Diskussionen zu reflektieren. Versuchen Sie, haufig gestellte Fragen/Probleme
festzustellen. Laden Sie Gaste aus dem ortlichen Arbeitsamt bzw. aus lokalen
Unternehmen ein.

Strukturen aus Knete und Zahnstochern

Teilen Sie zunachst die Gruppe in Vierergruppen, z. B. mit Hilfe eines
Kartenspiels (alle Konige, Damen, Buben usw.). Jede Gruppe hat die Aufgabe,
so schnell wie moglich kleine Statuen aus Knete und Zahnstochern zu bauen.
Bevor sie mit der Arbeit beginnen, wahlt jede Gruppe eine/einen Teilnehmerln
aus, die/der nur beobachtet; die anderen drei Gruppenmitglieder haben eine
Minute, um die Statuen zu gestalten. Danach berichtet die/der Beobachterln,
wie die Arbeit im Team aufgeteilt wurde, welche Fertigkeiten sie/er bei den
einzelnen Gruppenmitgliedern festgestellt hat (wer hat eher organisiert, wer
hat schnell gearbeitet, wer war eher genau usw.).

O LTTaa e 10 4 L Lo [ 1M Stellen Sie den Teilnehmerlnnen den lokalen

Arbeitsmarkt vor.

Laden Sie eine Expertin/einen Experten aus dem Frontalunterricht
offentlichen Arbeitsmarktservice oder eine andere PPT
Expertin/einen anderen Experten ein, die/der den “M6_Unit2_presentation
lokalen Arbeitsmarkt skizziert. Dabei ist es wichtig, ”

darauf hinzuweisen, wie schnell sich der Arbeitsmarkt

verandert (hat) und welche neuen Moglichkeiten,

Chancen und Beschaftigungsformen man am

Arbeitsmarkt findet: Projekte, Start-ups,

Crowdfundings, Co-working, Soziale Netzwerke,

verschiedene Arbeitsplattformen, Business

Accelerator, Technologieparks usw.
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Wie man Informationen iiber Arbeitsmarkt
und Beschiftigungsmoglichkeiten mit
Lerninhalten verkniipft

Teilen Sie die Teilnehmerlnnen in kleine
Arbeitsgruppen mit je drei bis vier Teilnehmerlnnen.
Jede Gruppe bespricht und erstellt konkrete
Vorschlage (auf Flipchart) zu diesen zwei Themen:

I. Finden Sie Informationen iiber
Beschaftigungsmoglichkeiten. Jede Arbeitsgruppe
arbeitet an der Analyse des lokalen
Arbeitsmarkts (Nachrichten aus der Industrie,
regionale Unternehmen, offene Stellen usw.;
welche Unternehmen sind interessant und suchen
nach neuen Mitarbeiterlnnen; wo gibt es
Beschaftigungsmoglichkeiten fiir ihre
Schiilerlnnen/Auszubildenden).

2. Jede Gruppe untersucht, wie Informationen uUber
den lokalen Arbeitsmarkt sowie tiber Arbeits-
und Beschaftigungsmoglichkeiten mit den
Lerninhalten, dem Lehrplan und den
Karriereplanen der Schiilerlnnen/Auszubildenden
verknupft werden konnen.

Einige Beispiele:

Da sich die Mehrzahl der Berufe schnell andert, ist es
wichtig, dass
Lehrerlnnen/Trainerlnnen/Ausbilderinnen...

e zahlreiche Kontakte zu Arbeitgeberverbanden,
Unternehmen, Mentorlnnen in Unternehmen
sowie mit AbsolventInnen, die bereits eine
Anstellung haben, halten;

o Chats/Gesprachsrunden zu den Karrierechancen
jener Schiilerlnnen/Auszubildenden organisieren,
die derzeit noch an der Schule/in der Einrichtung
sind;

o Speed-Datings zwischen Arbeitgebern und
Auszubildenden (Einsatz des Elevator-Pitch-
Ansatzes) organisieren;

e Firmenbesuche organisieren und reale
Arbeitsplatze zeigen;

e Vorkehrungen fiir die Praxis der
SchiilerInnen/Auszubildenden treffen.
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Arbeit in Kleingruppen
und Gruppendiskussion
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Diese Aktivitaten konnen den
Schilerlnnen/Auszubildenden dabei helfen,
Entscheidungen in Bezug auf ihre Karriere zu treffen
und sich zu uberlegen, welche Arbeitsplatze gut zu
ihren beruflichen Interessen passen. Nach Abschluss
ihrer Ausbildung konnen sie mit einer Ausbildung
verschiedene Jobs durchfiihren. All diese Personen
und Unternehmen konnen dem Lernen der
Schiilerlnnen/Auszubildenden einen Zweck verleihen,
sie auch von Inhalten uberzeugen, die sie nicht
besonders mogen, und auch dazu beitragen,
Vorurteile in Bezug auf verschiedene Berufe
abzubauen, usw.

Fiihren Sie im Anschluss an die Prasentationen eine
Gruppendiskussion auf Grundlage der folgenden
Fragen durch:

Stellen Sie nach jeder Prasentation Fragen und
diskutieren Sie:

F: Fragen Sie die anderen Gruppen nach Ideen,
Meinungen und Uberlegungen zu den prisentierten
Inhalten.

F: Was miissen Sie machen, um ihre Ideen und
Aktivitaten in die Praxis umzusetzen und schon im
kommenden Monat damit zu beginnen?
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Wie kann man junge Menschen dazu bringen,
in Bezug auf ihre berufliche Laufbahn, die
Realisierung des Karriereplans und das
Erreichen des Karriereziels proaktiver zu sein?
Bei dieser Aktivitat sollten die Teilnehmerlnnen zu
zweit arbeiten. Zu Beginn fiillt eine/einer der beiden
die Vorlage des Lebensplans aus und die/der andere
die Vorlage des individuellen Entwicklungsplans -
G.R.O.W. (ein Coachingmodell). Die
Teilnehmerlnnen fiillen die Vorlagen entweder selbst
aus, um die Erfahrung zu machen, oder sie tberlegen
einfach nur, wie sie die Plane bei ihren eigenen
Schiilerlnnen/Auszubildenden einsetzen konnten - die
Methode hangt von der Trainerln/dem Trainer ab.
Wenn sie fertig sind, stellen sie einander die
Ergebnisse vor. Nach der Prasentation besprechen sie
zwei Punkte:

l.

Was ist gut daran, uber die jungen Menschen und
deren Gedanken Uber ihre Karriere Bescheid zu
wissen? Verbinden Schiilerlnnen/Auszubildende
Ausbildung mit Beschaftigung und Beruf?
Woriiber machen sie sich die meisten Sorgen?
Denken sie an die Anforderungen der
Arbeitgeberlnnen, an den starken Wettbewerb?
Sind sie sich der Klischees in Bezug auf einige
Berufe und der Tatsache bewusst, dass sie in
unserer Gesellschaft moglicherweise weniger
respektiert werden?

Was kann ich als LehrerIn/TrainerIn/Ausbilderin
tun, um ihnen zu helfen, ihre Ziele zu erreichen?
Kann ich ihnen helfen, ihre Lebensplane oder die
individuellen Entwicklungsplane (G.R.O.W.) zu
schreiben, und sie mit regelmaBigen Follow-up-
Aktivitaten hinsichtlich Realisierung und Erfolgen
unterstiitzen?

Einige Beispiele dazu, was
Lehrerlnnen/Trainerlnnen/Ausbilderlnnen sonst noch
mit ihren Schulerlnnen/Auszubildenden in Bezug auf
deren Karrierechancen machen konnen:

Ubung:

Zehn Dinge, die ich gerne mache
Workshop: Mein Beruf wird respektiert, weil...

Einen Lebenslauf schreiben (in der Muttersprache,

in der Zweitsprache)

Paarweises Arbeiten
Anhange
“Mé6_Unit2_Life Road
Map Instructions”
“Mé6_Unit 2_Individual
development...”
“M6_Unit 2_Ten Things
| Like Doing...”
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Selbstreflexion
Geben Sie am Ende dieser Einheit den
Teilnehmerlnnen ein paar Minuten, um uber
vorgekommene gute ldeen und Beispiele
nachzudenken, die sie in ihrer taglichen Arbeit mit
den Schiilerlnnen/Auszubildenden einbauen konnen.
Bitten Sie sie, zu liberlegen, was sie lber die
vorgestellten Beschaftigungschancen auf dem
Arbeitsmarkt und die aufgefiihrten Aktivitaten zur
Arbeit mit den Schiilerlnnen/Auszubildenden in Bezug
auf die Umsetzung ihrer Karriereplane denken.
Welche besonders positiven Punkte beinhalten sie?
Was fehlt Ihrer Meinung nach? Ist es moglich,
Aktivitaten in den Unterricht zu implementieren?
Betonen Sie in der Diskussion noch einmal die
Bedeutung der Lehrerinnen als Bindeglied zum
Arbeitsumfeld, zu Unternehmen und Organisationen,
in denen die Schiilerlnnen/Auszubildenden ihre
Karrierechancen verwirklichen konnten.
Die Trainerlnnen fassen die gesamte Einheit
zusammen und heben auch jene Themen hervor, die
im Rahmen der Gruppenarbeit und der Diskussionen
nicht angesprochen wurden. Dann beschlieBen sie die
Einheit.
Ressourcen Zeitungen, Internet (offene Stellen auf dem Arbeitsmarkt)
Beamer und PC
Flipchart und Marker
Handouts und PPT-Prasentationen (siche Anhang)
Vorlagen fiir den Lebensplan und den individuellen Entwicklungsplan
(G.R.O.W))
e Materialien fiir die Eisbrecher-Ubung (Zahnstocher und Knete) und fiir die
Einteilung der Teilnehmerlnnen in kleine Gruppen (Karten, Puzzles,
Notizblocke usw.).
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Lernergebnisse/ Nach erfolgreichem Abschluss der Einheit werden die Teilnehmerlnnen in der
ECVET-Punkte Lage sein...

Kenntnisse

die Situation auf dem Arbeitsmarkt zu beschreiben;

e die Schilerlnnen/Auszubildenden mit neuen Moglichkeiten auf dem

Arbeitsmarkt (z. B. Start-ups, Co-working, Projekte zur Zusammenarbeit
mit Unternehmen) vertraut zu machen.

Fertigkeiten

die Lerninhalte in Bezug auf die von den Schiilerlnnen/Auszubildenden
gewibhlten Berufe und die Moglichkeiten auf dem Arbeitsmarkt anzupassen;
verschiedene Aktivitaten einzusetzen, um den
Schiilerlnnen/Auszubildenden all jene beruflichen Bereiche zu prasentieren,
die sie fiir sich ausgewahlt haben;

Veranderungen auf dem Arbeitsmarkt zu analysieren und zu verfolgen und
Berufe zu fordern, fiir die die Schiilerlnnen/Auszubildenden ausgebildet
werden.

Kompetenzen

ein Netzwerk mit Unternehmen und Arbeitgeberinnen in der Umgebung
aufzubauen und mit Fachleuten aus den Berufen, in denen die
Schiilerlnnen/Auszubildenden ausgebildet werden, zusammenzuarbeiten;
objektive und relevante Informationen zu Berufen an die
Schiilerlnnen/Auszubildenden weiterzugeben;

individuelle Entwicklungsplane (G.R.O.W.) bzw. Lebensplane mit den
Schiilerlnnen/Auszubildenden zu erstellen;

Inhalte, Bedingungen sowie Lehr- und Lernmethoden zu erneuern und
Arbeitsmarktinformationen und Berufsbeschreibungen in die
Unterrichtsplane einzubauen;

die Schiilerlnnen in Bezug auf die Sicherheit einer Beschaftigung und die
Moglichkeiten der personlichen Entwicklung zu ermutigen und ihr
Vertrauen dahingehend zu fordern.
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9 Modul 7: Konfliktlosung und Mediation - Konflikt zwischen
den SchiilerInnen/Auszubildenden

(Meath Partnership, IE)
Modul 7 Konfliktlosung und Mediation: Konflikte zwischen den
Schiilerlnnen/Auszubildenden

Die Lehrerlnnen/Trainerlnnen/Ausbilderinnen sollen im Bereich der
kooperativen Problemlosung unterstutzt werden, um mit Konflikten in der
Gruppe umgehen und faire Entscheidungen treffen zu konnen.
Einheiten 7.1 Konfliktlosung 7.2 Mediation: zwischen
_ Schiilerlnnen/Ausbilderinnen

Inhalt Dieses Modul behandelt die Themen Konfliktlosung und Mediation im
Unterricht/in der Ausbildung und die folgenden Unterthemen:
Einheit I:
¢ Konfliktdynamik und -theorie fiir ein grundlegendes Verstandnis von
Konflikten und deren Auftreten
e Wie sich Konflikte auf das Verhalten auswirken
e Die Stufen der Konflikteskalation und wie man besser mit Konflikten
umgehen kann
Einheit 2:
e Erfolgreiche Interventionen
e Einfiihrung in die Mediation im Unterrichtssetting und deren Anwendung

N L ENES G A LR Lehrerlnnen/Trainerlnnen/Ausbilderinnen in der Berufsausbildung, die bereits
die Teilnahme Grundkenntnisse zu den im Modul behandelten Themen besitzen.

Lernziele/ Nach erfolgreicher Beendigung dieses Moduls werden die Teilnehmerlnnen
ECVET-Punkte imstande sein:

Kenntnisse
e die grundlegenden Konflikttheorien und -dynamiken zu verstehen;
e verschiedene MaBnahmen zum Umgang mit Konflikten im Unterricht/in
der Ausbildung zu beschreiben;
e hre eigene Beziehung zu Konflikten zu untersuchen.
Fertigkeiten
e verschiedene MaBnahmen einzusetzen, um es den
Schiilerlnnen/Auszubildenden zu ermaoglichen, Konflikte auf nachdrickliche
Art und Weise anzusprechen und zu verstehen;
e neue Aktivitaten und Ubungen zu erlernen, um mit Konflikten im
Unterricht/in der Ausbildung umzugehen;
e sich in Konflikten erfolgreich zu verhalten und Mediationsfertigkeiten im
Unterricht/in der Ausbildung einzusetzen.
Kompetenzen
e die entsprechenden Strategien zum Umgang mit Konflikten im
Unterricht/in der Ausbildung einzusetzen und die Mediation zwischen
Schiilerlnnen/Auszubildenden zu starken und zu unterstiitzen.

Erasmus+ Projektnummer: 2014-1-AT-KA202-000975 Q




. N EW_ D 10 3: NEW-D-AUSBILDUNGSCURRICULUM

Erforderliche Videoprojektor und PC; Flipchart; Handouts; PPT-Prasentationen (siehe
Ressourcen Anhang)

LT T (S o [19 Traditioneller lehrerlnnenzentrierter Unterricht, Gruppenarbeit und
Rollenspiel; Selbstreflexionsiibungen

Einheit 7.1 Konfliktlosung

Die Teilnehmerlnnen erhalten eine Einfiihrung in die Konfliktdynamiken und
finden heraus, wie sie sich auf ihr Verhalten im Unterricht/in der Ausbildung
auswirken.

Hinweise fiir die Es wird empfohlen, dass die Trainerlnnen in diesem Modul mit dem Material
Trainerlnnen vertraut und in der Lage sind, das Material durch ihre eigenen Erfahrungen mit
Konflikten im Unterricht/in der Ausbildung anzureichern. Es steht den
Trainerlnnen frei, auch ihre eigenen Materialien und Ubungen einzusetzen.

Konfliktdynamik und -theorie

Wie sich Konflikte auf das Verhalten auswirken
Verschiedene personliche Konfliktstile

Besser mit Konflikten umgehen

Zwei Wabhrheiten, eine Liige

Um die Teilnehmerlnnen in der Gruppe kennenzulernen, wird eine sehr
einfache Eisbrecher-Ubung empfohlen. Ein Beispiel: Alle Teilnehmerinnen
uberlegen sich drei Dinge uber sich selbst - zwei, die wahr sind, und eine
Lige. Der Reihe nach teilen die Teilnehmerlnnen die drei Dinge der Gruppe
mit und die Gruppe versucht zu erraten, welches die Liige ist.

O e 1 0 (56 G T Allgemeine Einfiihrung

Setzen Sie die Einheit fort, indem Sie den Gruppendiskussion
Teilnehmerlnnen die folgenden Fragen stellen: "Was

ist ein Konflikt?", "Warum entsteht er?" "Wie wird er

gelost?"

Ermutigen Sie die Teilnehmerlnnen, ihre Erfahrungen

mit verschiedenen Arten von Konflikten im

Unterricht/in der Ausbildung zu teilen. Welche

Auswirkungen hatten diese Konflikte auf ihre Arbeit?

Weisen Sie nach einer kurzen Diskussion lber diese

Fragen darauf hin, dass mit zunehmender gegenseitiger

Abhangigkeit auch die Zahl der Konflikte erhoht. Es

gibt mehrere Griinde dafiir, dass Konflikte entstehen,

und es ist nicht immer einfach, deren Quellen

festzustellen.
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Konfliktdynamik und -theorie

Im Anschluss an die Gruppendiskussion, in der Sie die Frontalunterricht -
Teilnehmerlnnen auf allgemeine und informelle Weise Prasentation

in das Thema Konflikte eingefiihrt haben, empfehlen  PPT “M7_Unit |
wir, dass Sie mit Hilfe der PPT-Prasentation im Conflict Resolution”
Anhang das theoretische Material zum Thema

Konflikte vorstellen: Warum entstehen sie? Welche

Auswirkungen haben sie? Welche Konfliktelemente

konnen festgestellt werden? Wie sieht es mit einer

Konflikttheorie aus? Dadurch erhalten die

Teilnehmerlnnen ein Fundament zum Thema Konflikt

und Konfliktmanagement im Unterricht/in der

Ausbildung.

Wie sich Konflikte auf das personliche

Verhalten auswirken

Bitten Sie alle Teilnehmerlnnen, sich zu vier Gruppenubung dazu,
Papierblattern zu stellen, auf die zuvor die Namen von wie man selbst auf
vier Tieren geschrieben wurden: Fuchs, Lowe, Konflikte reagiert
Schildkrote und Vogel. Die Basis dafiir ist die Art und (personliches Verhalten)
Weise, wie sie auf Konflikte reagieren. Besprechen Sie

mit den Teilnehmerlnnen bei jeder Station (in

kleineren Gruppen), was Menschen bei jeder

"Tierstation" gemeinsam haben und wie sie sich damit

von den anderen "Tieren" unterscheiden.
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b.

Verschiedene Konfliktstile

Lassen Sie die Teilnehmerlnnen mit Hilfe eines Rollenspiel und
Rollenspiels ein Konfliktlosungsszenario darstellen. Gruppendiskussion
a.

Teilen Sie die Teilnehmerlnnen in Dreiergruppen Anhang “M7_Unit |

ein. Handouts |-3 RolePlay”
Bitten Sie jedes Team, zwei Rollenspielerinnen

und eine/einen Beobachterln zu wahlen. (Es

konnen auch mehrere Teilnehmerlnnen

beobachten.)

Verteilen Sie die Rollenspielszenarien und das

Beobachtungsblatt an die jeweiligen

Teilnehmerlnnen in den Gruppen. Die

Rollenspielerlnnen spielen nun den Konflikt.

. Alle Teilnehmerlnnen erhalten nun eine

Konfliktlosungscheckliste.

Wahrend die Rollenspielerlnnen den Konflikt
darstellen, analysieren die Beobachterlnnen
anhand der Leitlinien auf dem Beobachtungsblatt,
wie die Charaktere die Verantwortung fiir die
Losung des Konflikts tibernehmen.

Nach zehn Minuten geben die Beobachterinnen
dem Team Feedback.

Initiieren Sie im Anschluss an das Feedback
eine Gruppendiskussion:

Fragen und Diskussion:

F: Geben Sie ein Beispiel dafiir, wie Sie zur Losung
dieses Konflikts eine Leitlinie aus der Checkliste zur
Beilegung von Konflikten angewandt haben.

F: Welche Leitlinie wird lhrer Meinung nach das
nachste Mal, wenn Sie versuchen, einen Konflikt zu
[osen, fur Sie am wichtigsten sein? Warum haben Sie
diese spezielle Leitlinie gewahlt?

Erasmus+ Projektnummer: 2014-1-AT-KA202-000975 °



. N EW_ D 10 3: NEW-D-AUSBILDUNGSCURRICULUM

Wie man besser mit Konflikten umgehen kann:
Konflikteskalation

Erkliren Sie anhand des Handouts "Neun Schritte der Gruppendiskussion
Konflikteskalation", dass eine nicht unterbrochene Anhang “M7_Unit |
Eskalation eines Konflikts zu unerwiinschten Folgen =~ Handout 4 9 Stages of
und Ergebnissen fiir alle Beteiligten fiihren kann. Die  Escalation”
Dynamik des Konflikts kann in jeder Phase weiter

eskalieren, wenn ein bewusster Moment des

Innehaltens und der Reflexion fehlt. Sobald man die

Charakteristika der einzelnen Konfliktphasen erkennt,

ist man in der Lage, zu handeln.

Man kann entweder verhindern, dass der Konflikt

weiter eskaliert, oder man kann den Konflikt bewusst

weiter eskalieren lassen. Manchmal ist Letzteres

nitzlich, um den Konflikt fiir Beteiligte und das soziale

Umfeld sichtbarer zu machen. Sobald man die jeweilige

Konfliktphase identifiziert hat, kann man diese

Gelegenheit dazu nutzen, selbst konstruktive

Losungen zu finden, oder zu erkennen, dass es

notwendig ist, mit Hilfe von auBen nach einer Losung

zu suchen. Diese Art der Konfliktlosung wird in

Einheit 2 behandelt.

Selbstreflexionsiibung

Geben Sie am Ende der Einheit den Teilnehmerlnnen Selbstreflexion
die Moglichkeit, uber den Lernprozess wahrend der

Einheit zu reflektieren; der Schwerpunkt sollte darauf

beruhen, wie sie auf Konflikte reagieren, und sie

sollten sich eine Sache tiberlegen, die sie in der

Zukunft andern wollen. Sobald die Teilnehmerlnnen

damit fertig sind, konnen sie ihre Erkenntnisse in der

Grof3gruppe teilen.

Ressourcen PC und Projektor; Flipchart und Marker; PPT und Handouts (siehe Anhang |,
2, 3)
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Lernergebnisse/ Nach erfolgreichem Abschluss der Einheit werden die Teilnehmerlnnen in der
ECVET-Punkte Lage sein...
Kenntnisse

e die Theorie und Dynamik des Konfliktmanagements zu beschreiben;

e den personlichen Konfliktstil zu identifizieren und dariber zu reflektieren.
Fertigkeiten

e zu analysieren, wann sie sich eines Konflikts bewusst werden und in

welcher Phase der Konflikt ist;

o ihre eigenen Konfliktreaktionen zu analysieren.
Kompetenzen

e Uber ihre eigenen Reaktionen auf einen Konflikt zu reflektieren.

Die Teilnehmerlnnen werden in die Techniken der Konfliktlosung, im Speziellen
der Mediation, eingefiihrt.

e Konfliktmanagementstil und fiinf Arten von Interventionen
e Was ist Mediation und wie kann man Mediationsfertigkeiten im
Unterricht/in der Ausbildung einsetzen

Hinweise fiir die Die Trainerlnnen sollten in Mediationstechniken im Unterricht/in der
Trainerlnnen Ausbildung erfahren sein, was einen Mehrwert fiir die Schulungsunterlagen
darstellt. Es steht den Trainerlnnen frei, auch ihre eigenen Materialien und
Ubungen einzusetzen.

Zu meiner Verteidigung - Ubung zum Energietanken
Bevor Sie mit der Ubung beginnen, schreiben Sie eine Reihe von Szenarien auf
ein Flipchart-Blatt. Dabei sollte es sich um Dinge handeln, fiir die die Menschen
in der Regel Ausreden finden. Zum Beispiel:

e Die Hausaufgaben nicht machen

¢ Ein Projekt nicht abschlieBen

e Zu spat zur Arbeit kommen

e Einen Termin versaumen

e Nicht Ausgehen
Erklaren Sie den Teilnehmerlnnen, dass es sich dabei um Dinge handelt, fiir die
die Menschen oft die verriicktesten Erklarungen finden: zu ihrer Verteidigung.

Teilen Sie die Teilnehmerlnnen in Gruppen ein und bitten Sie sie, einige
verrickte Antworten auf die Beispielsituationen zu finden, die Sie
aufgeschrieben haben. Diskutieren Sie anschlieBend die von den
Teilnehmerlnnen gemachten Vorschlage und besprechen Sie dann den
Denkprozess dabei, die Ausreden zu finden.

e Spielte die Erfahrung eine Rolle?

e War es ein Auswahlprozess?

e Gingen die Ideen aus anderen Ideen hervor?
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O g T 180 (58 o e [0 Erklaren Sie den Teilnehmerlnnen, dass die Ansatze Gruppendiskussion:
des unterrichts-/ausbildungsbasierten “M7_Unit 2 Handout
Konfliktmanagement zwei Hauptziele verfolgen: 1.) l”
unnotige Konflikte sollen verhindert werden und/oder
2.) gegenseitig vereinbarte Losungen sollen erreicht
werden, wenn Konflikte auftreten. In dieser Einheit
sollen die Teilnehmerinnen dazu ermutigt werden,
ihren eigenen Konfliktmanagementstil zu
wahlen/festzustellen. Der Schlissel zur effektiven
Verhinderung, Bewaltigung und Losung von Konflikten
liegt in der Fahigkeit, angemessen auf die Situation zu
reagieren.
Wissenschaftler haben fiinf Konfliktmanagementstile
identifiziert: Vermeidung, Wettbewerb, Kompromiss,
Entgegenkommen und Zusammenarbeit. Einfach
gesagt, kann man sie folgendermaBen beschreiben:
e Vermeiden - sich weigern, am Konflikt
teilzunehmen
Wettbewerb - versuchen, zu gewinnen
e Kompromiss - alle erhalten ein wenig
e Entgegenkommen - sich am Konflikt beteiligen,
dann aber nachgeben
e Zusammenarbeit - nach einer Win-win-Losung
suchen
All diese fiinf Stile konnen manchmal passen und sich
manchmal als ungeeignet herausstellen. Man sollte
immer den Stil wahlen, der zur jeweiligen
Konfliktsituation passt. Die Wabhl des Stils in einer
Konfliktsituation hangt von einer Vielzahl von Faktoren
ab. Dazu zahlen u. a. die Beziehung zwischen den
Streitparteien und die Bedeutung des Konfliktthemas
fur die Beteiligten.

Mediation als Konfliktlosungsansatz

Mediation ist ein Ansatz, der im Bildungsbereichen oft Frontalunterricht
eingesetzt wird - von lehrerlnnengeleiteten PPT “M7_Unit 2
Mediationsprogrammen bis hin zu Peer-to-Peer- Mediation”
Mediationsinitiativen. In dieser Einheit liegt der Fokus *“M7_Unit 2 Handout 2”
auf der Mediation als Tool zur Losung von Konflikten

zwischen zwei Schiilerlnnen/Auszubildenden; die
Lehrerinnen/Trainerlnnen/Ausbilderinnen sind dabei

die Mediatorinnen. Geben Sie anhand der PPT-

Prasentation eine Einfithrung in das Thema Mediation

und stellen Sie die Kernelemente des Ansatzes vor.

Mediationsfertigkeiten

In dieser Einheit untersuchen wir die fiinf wichtigsten Frontalunterricht
Fertigkeiten, die effektive Mediatorinnen brauchen. PPT “M7_Unit 2
Dieser theoretische Input sollte mit Hilfe der PPT- Mediation Skills”
Prasentation vermittelt werden.
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Mediationsfertigkeiten - Ubung in Kleingruppen
Bilden Sie fiinf Gruppen und weisen Sie jeder Gruppe Ubung
eine Schliisselfertigkeit zu. Verteilen Sie Marker und
Flipchart-Papier an die Gruppen und bitten Sie sie, die
folgenden Fragen zu beantworten:

a. Uberlegen Sie sich ein bis zwei herausfordernde
reale Situationen, in denen diese Fertigkeit
nitzlich war (oder gewesen wire). Achten Sie
dabei auf Vertraulichkeit! Wie haben Sie sie
angewandt bzw. wiirden Sie sie anwenden?

b. Welche Ratschliage oder Erfahrungen haben Sie in
Bezug auf diese Fertigkeit? (Was sollte man
machen, was nicht?)

c. Gibt es etwas Wichtiges, das in dieser Reihe der
funf Fertigkeiten fehlt?

Die Gruppen arbeiten 15 Minuten; es folgt eine 20-
mintitige Besprechung.

Mediationsfertigkeiten - Rollenspiel

Dieses Rollenspiel behandelt eine typische Situation,  Siehe M7

die im Unterricht/in der Ausbildung auftreten kann,  “M7_Unit 2 Handout 3”
und bietet Anleitungen und Checklisten fiir die

"Schauspielerlnnen”, die Mediatorlnnen und die

Beobachterlnnen. Die Teilnehmerlnnen konnen bei

dieser Gelegenheit die fiinf Kernfertigkeiten Uben und

uber ihre eigenen Fahigkeiten reflektieren.

Bewertung und Evaluierung Individuelle Reflexion
und Feedback

Ressourcen PC und Projektor; Flipchart und Stifte; Klebestreifen/Kreppband, Handouts
und PPT (siehe Anhange)

Lernergebnisse/ Nach erfolgreichem Abschluss der Einheit werden die Teilnehmerlnnen in der
ECVET-Punkte Lage sein...

Kenntnisse
e den Mediationsprozess zu beschreiben;
e die fiinf wichtigsten Fertigkeiten zu identifizieren, die effektive
Mediatorinnen haben sollten.
Fertigkeiten
o verschiedene Techniken zu nutzen, um besser mit Konflikten umzugehen;
e ihre Fertigkeiten in Bezug auf aktives Zuhoren zu verbessern;
e neue Mediationstechniken zu kennen.
Kompetenzen
o selbststandig Konfliktmanagementtechniken einzusetzen;
e selbststandig Mediationsfertigkeiten einzusetzen.
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10 Beurteilungsfragen

. Modul |

Denken Sie an lhre Arbeit als LehrerIn/TrainerIn/Ausbilderin:

Analysieren Sie kurz lhre eigene praktische Arbeit und gehen Sie dabei auf die drei Dimensionen
des Lernens ein.

Wenn Sie an lhre derzeitige Arbeitsweise denken: Was konnten Sie verbessern? Warum? Wie?

2. Modul 2
Stellen Sie sich vor, Sie als LehrerlIn/Trainerln/Ausbilderin befinden sich mit lhren Auszubildenden
in einem Klassenzimmer/Seminarraum/etc. und...
e beschreiben Sie kurz die aktuelle Arbeitsumgebung;
e besprechen Sie die Vor- und Nachteile der aktuellen Situation;
e erklaren Sie, was man verbessern konnte (auch wenn das nur theoretisch moglich sein
sollte) und nennen Sie Griinde dafiir, warum das ein Vorteil fur die Auszubildenden ware.

3. Modul 3
Denken Sie an eine Gruppe mit Auszubildenden aus lhrer Praxis (oder erfinden Sie eine passende
Gruppe). Beschreiben Sie eine fiir die Gruppe angemessene Aktivitat au3erhalb des
Klassenzimmers/Seminarraums und erklaren Sie, warum Sie diese Aktivitat in lhren Unterricht/lhre
Ausbildung einbauen sollten. lhre Antwort sollte die folgenden Punkte berticksichtigen:

e Name der Aktivitat;

e Kurzer Plan (Beschreibung) der Aktivitat;

e Wert (Nachhaltigkeit) der Aktivitat fur die Auszubildenden, die

Unterrichtenden/Ausbildenden und den zu beachtenden Lehrplan;
e Erfolgsmessung der Aktivitat;
e Kritische Faktoren (potenzielle Schwierigkeiten), auf die es zu achten gilt.
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4. Modul 4
Denken Sie an eine Gruppe mit Auszubildenden aus lhrer Praxis (oder erfinden Sie eine passende
Gruppe). Beschreiben Sie eine fiir die Gruppe angemessene Aktivitat im
Klassenzimmer/Seminarraum und erklaren Sie, warum Sie diese Aktivitat in [hren Unterricht/lhre
Ausbildung einbauen sollten. Ihre Antwort sollte die folgenden Punkte berticksichtigen:

e Name der Aktivitat;

o Kurzer Plan (Beschreibung) der Aktivitat;

e Wert (Nachhaltigkeit) der Aktivitat fiir die Auszubildenden, die

Unterrichtenden/Ausbildenden und den zu beachtenden Lehrplan;
e Erfolgsmessung der Aktivitat;
e Kritische Faktoren (potenzielle Schwierigkeiten), auf die es zu achten gilt.

OR

Denken Sie bitte an lhre praktische Arbeit mit den Auszubildenden. In wie weit haben Sie
“Classroom Management” bereits umgesetzt? Was umfasst es alles? Wie haben Sie das gemacht?
Gibt es Vor- bzw. Nachteile? Welche?

Wenn Sie noch kein "Classroom Management" umgesetzt haben: Was konnten Sie umsetzen? Wie
konnten Sie es umsetzen? Welche Vor- bzw. Nachteile gabe es?

5. Modul 5

Denken Sie bitte an lhre praktische Arbeit und reflektieren Sie lhre Rolle als
LehrerIn/TrainerIn/Ausbilderin. In wie weit haben Sie "effektive Kommunikation" und
"Empowerment-Techniken" in lhrem Unterricht/lhrer Ausbildung umgesetzt?

e Was machen Sie, um mit lhren Auszubildenden effektiv zu kommunizieren und sie zu
starken, und wie machen Sie es? Welche Vorteile ergeben sich daraus fiir Sie und lhre
Auszubildenden?

e In welchen Bereichen (wieder in Bezug auf "effektive Kommunikation" und "Empowerment”
konnten Sie personlich noch verbessern? Was konnten Sie sonst noch machen? Was
wirden Sie gerne verandern? Und was wiirde das bringen?

6. Modul 6
Denken Sie bitte an Ihre Arbeit als LehrerIn/TrainerIn/Ausbilderin.
e Analysieren Sie kurz lhre aktuelle Zusammenarbeit mit den Familien (Eltern) der
Auszubildenden.
e Analysieren Sie kurz lhr aktuelles Firmen- und Arbeitgeberlnnennetzwerk und beschreiben
Sie kurz die damit verbundene Zusammenarbeit (in Bezug auf lhre Rolle als
LehrerIn/Trainerin/Ausbilderln in der Berufsausbildung und zum Nutzen lhrer
Auszubildenden).
e Nennen Sie Verbesserungsmoglichkeiten fiir beide Punkte oben. Wie wiirden Sie die
Verbesserungsvorschlage umsetzen? Warum ware das wichtig?
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7. Modul 7
Denken Sie an eine konkrete Konfliktsituation in einer lhrer Auszubildendengruppen.
e Beschreiben Sie kurz die Situation und lhre Reaktion. Reflektieren Sie dartiber, wie Sie mit
der Situation umgegangen sind.
e Sehen Sie sich dieselbe Situation aus einer externen Position in der Rolles einer
Mediatorin/eines Mediators an: Welche Ratschlage konnen Sie geben? - Erklaren Sie bitte.

Beurteilung:

Um den Kurs erfolgreich abzuschlieBen, mussen die Teilnehmerlnnen alle sieben Fragen schriftlich
beantworten bzw. ausarbeiten. Fur jede Frage werden maximal zehn Punkte verteilt; insgesamt
konnen also 70 Punkte erreicht werden. Die Teilnehmerlnnen missen insgesamt mindestens 56
Punkte (80 %) und gleichzeitig pro Frage mindestens funf Punkte (50 %) erreichen, um den Kurs
erfolgreich abzuschlieBen.

Die Beurteilung wird von den Kurs-Trainerlnnen bzw. einer anderen qualifizierten Person, die von
der den Kurs anbietenden Organisation auszuwahlen ist, durchgefiihrt.
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